brasileira
de miciacao cientifica

ISSN: 2359-232X
Desafios e propostas para a universaliza¢ao dos Direitos Humanos

a Agua e ao Saneamento

Challenges and proposals for the universalization of Human Rights
to Water and Sanitation

Desafios y propuestas para la universalizacion de los Derechos
Humanos al Agua y al Saneamiento

Laura de Moraes Carvalho'
Bruna A. Branchi?

Resumo: O reconhecimento dos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento, em 2015, pela ONU, representa um
importante marco para o campo humanitario, por institucionalizar a relevancia do acesso a dgua potavel e ao esgoto
de qualidade como elementos essenciais a dignidade e a vida humana. Pelo estudo realizado dos relatorios
aplicando a Analise de Conteudo, foram identificadas cinco classes de analise: Social, Econdmica, Ambiental,
Internacional e Técnica, as quais permitiram alcangar os objetivos de classificar os principais desafios e propostas
a universalizagdo e de sintetizar a discussdo de governanca dos servigos, além de demonstrar a relevancia ¢ a
atualidade do tema, dado que a universalizacdo ainda ¢ um grande desafio, como sera apresentado neste artigo.
Palavras-chave: Qualidade de Vida. Relatorios Oficiais das Nagdes Unidas. Acesso universal ao sanecamento.
Abastecimento de agua. Analise de Contetido.

Abstract: The recognition of the Human Rights to Water and Sanitation, in 2015, by the UN, represents an
important milestone for the humanitarian field, as it institutionalizes the relevance of access to drinking water and
quality sewage as essential elements to human dignity and life. Through the study of the reports applying Content
Analysis, five classes of analysis were identified: Social, Economic, Environmental, International and Technical,
which allowed achieving the objectives of classifying the main challenges and proposals for universalization and
synthesizing the governance discussion of services, in addition to demonstrating the relevance and topicality of
the topic, given that universalization is still a major challenge, as will be presented in this article.
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Resumen: El reconocimiento de los Derechos Humanos al Agua y al Saneamiento, en 2015, por parte de la ONU,
representa un hito importante para el &mbito humanitario, ya que institucionaliza la relevancia del acceso al agua
potable y al alcantarillado de calidad como elementos esenciales para la dignidad y la vida humana. A través del
estudio de los informes aplicando el Analisis de Contenido, se identificaron cinco clases de analisis: Social,
Econdémico, Ambiental, Internacional y Técnico, que permitieron alcanzar los objetivos de clasificar los
principales desafios y propuestas para la universalizacion y sintetizar la discusion sobre la gobernanza de los
servicios, en ademas de demostrar la relevancia y actualidad del tema, dado que la universalizacion sigue siendo
un desafio importante, como se presentara en este articulo.

Palabras-clave: Calidad de Vida. Informes Oficiales de las Naciones Unidas. Acceso universal al saneamiento.
Suministro de agua. Analisis de Contenido.
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Introducio

Em 2010, a Resolugao A/RES/64/292 (United Nations, 2010a) estabeleceu um marco
pelo reconhecimento do Direito Humano a Agua e Saneamento, especialmente pelo contexto
em que se encontrava. Na época, as propostas neoliberais dos anos 1990, que se estenderam a
privatizagao dos servicos de dgua e esgoto, eram contestadas a partir de manifestagdes e revoltas
populares em determinadas regides do mundo, como na Bolivia, por exemplo. Assim, o
reconhecimento desse direito por parte das Nagdes Unidas despertou grande expectativa no
campo humanitério. Cinco anos mais tarde, em 2015, a Organiza¢ao das Na¢des Unidas (ONU)
passou a reconhecer os Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento (DHAS), agora na sua forma
plural, atribuindo maior notoriedade ao esgotamento sanitario e reconhecendo os dois
elementos como distintos, porém interdependentes (United Nations, 2015a).

A fim de estabelecer normas pautadas nos direitos humanos para os servicos de dgua e
esgoto, foram atribuidas duas diretrizes aos DHAS. A primeira delas ¢ o Conteudo Normativo
dos Direitos Humanos, que “busca estabelecer padrdes técnicos, financeiros e gerenciais para a
prestagao de servicos” (Heller, 2022, p. 96). Nele, estdo incluidos os seguintes elementos:
disponibilidade, acessibilidade econdmica, acessibilidade fisica, qualidade, aceitabilidade,
segurancga, privacidade e dignidade, sendo os trés ultimos aspectos referentes exclusivamente
ao saneamento. Quanto a segunda diretriz, os Principios Gerais dos Direitos Humanos sao
conceitos que abrangem “marcos legais e regulatorios mais gerais e que tém aplicabilidade para
todos os direitos humanos” (Heller, 2022, p. 140) e incluem os elementos de igualdade e nao
discriminacdo, acesso a informacdo e transparéncia, participacdo, responsabilizacdo,
sustentabilidade e realiza¢ao progressiva.

Apesar de toda base institucional adquirida com o reconhecimento dos DHAS pelas
Nagdes Unidas e o arcabouco regulatério que estabelece as caracteristicas de um acesso a dgua
e ao saneamento digno pautado nos direitos humanos, ainda persistem diversos desafios a
universalizagdo desses direitos. De acordo com o Programa Conjunto de Monitorizagdo do
Abastecimento de Agua, Saneamento e Higiene (Joint Monitoring Programme for Water
Supply, Sanitation and Hygiene - JMP) (United Nations Children’s Fund/World Health
Organization, 2023), em 2022, cerca de 2,2 bilhdes de pessoas ainda ndo tinham acesso a dgua

potavel e 3,5 bilhdes viviam sem o acesso a saneamento de qualidade, em niveis globais.
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Isso demonstra que existem diversos obstaculos a serem superados, a fim de atingir a
universalizagdo dos servicos, meta incorporada no ODS 6 da Agenda de Desenvolvimento
Sustentavel (Nagdes Unidas, 2015). Para isso, os Relatorios Oficiais das Na¢des Unidas (2009-
2022) englobam uma série de temas e abordagens referentes aos DHAS, que foram analisados
por esta pesquisa, com o objetivo de identificar os principais desafios que impedem a completa
implementa¢ao dos DHAS, bem como as suas respectivas propostas de superacdo, visando
atingir o ODS 6 e promovendo a universalizagdo desses servigos. Além disso, também se
buscou sintetizar a discussdo relacionada as formas de prestagdo dos servigos de agua e
saneamento, principalmente quando se trata do papel desempenhado pelo setor privado. O
desenvolvimento deste trabalho e a apresentacdo das informacdes obtidas com base nos

objetivos foram divididas em resumo, introducao, resultados e conclusdes.

Método

O presente trabalho ¢ do tipo exploratorio e descritiva. Trata-se de uma pesquisa
documental, que, de acordo com Gil (2008), inclui materiais de primeira mao que ndo
receberam um tratamento analitico. Nesse caso, trata-se de uma pesquisa analitica dos trinta e
trés Relatorios Especiais das Nac¢des Unidas sobre os DHAS, do periodo de 2009 a 2022.

A metodologia utilizada para a pesquisa foi a Analise de Contetido, que de acordo com
Bardin (2011), consiste em um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, no caso
especifico escritas (documentos), que permitem a descri¢do do contetido da mensagem e a
inferéncia de conhecimentos. As etapas propostas por Bardin sdo: a) pré-analise, ou seja, o
primeiro contato com os documentos, a sua leitura e a formulagao de indicadores; b) exploracao
do material, com a criacdo de codigos e categorias e c) tratamento dos resultados obtidos e
interpretacao.

Em outras palavras, a metodologia proposta consiste em, de forma geral, criar categorias
que sintetizam pontos relevantes do documento, ou seja, englobar frases ou paragrafos em
classes determinadas, de forma a representar o contetido que abrange, com o objetivo de, assim,
facilitar a analise. Esse processo pode ser repetido, ou seja, os proprios cddigos criados podem
ser agrupados em novas categorias, de forma a sintetizar cada vez mais a andlise, caso seja

preciso.
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Assim, o trabalho em questao contou com a utilizagao do software de analise qualitativa,
Atlas.ti, para a leitura e a codificacdo dos documentos. De forma geral, apds a etapa de leitura
flutuante proposta pela metodologia, foi realizada a primeira fase de categorizagcdo dos
documentos. As autoras identificaram entre cinco e seis cddigos iniciais para cada Relatorio
Oficial, aos quais foram incorporados trechos do texto considerados relevantes. Como
resultado, aos 33 documentos foram associados 165 cddigos iniciais. Na segunda etapa, cada
um dos grupos de categorias iniciais foi reduzido em apenas uma frase que representasse o
conteudo geral do Relatorio a que se tratava, chamados de codigos intermediarios. Ao final do
processo, cada uma das 30 categorias intermedidrias resultantes da segunda etapa da
metodologia representava, de forma geral, um Relatdrio. Por fim, na tltima etapa do processo,
foi realizada uma andlise, que buscou encontrar semelhangas entre as categorias intermedidrias,
0 que gerou cinco codigos finais (ou dimensdes), sendo eles: Social, Econdmica, Ambiental,

Internacional e Técnica.

Resultados

Como mencionado, a Andlise de Contetido resultou em uma grande quantidade de
codigos, o que significa que os Relatérios Oficiais do periodo de 2009-2022, identificados ao
longo do texto, a partir do ano de publicacdo junto a letra que representa nas Referéncias,
retratam inimeros aspectos concernentes aos DHAS. A diversidade de temas foi sintetizada,
como explicado na secdo método, a partir de um processo de codificacdo e interpretacdo dos
dados, que resultou em cinco codigos finais que destacam, de forma abrangente, os temas
trabalhados pelos documentos da ONU em cinco dimensdes, sendo elas: Social, Econdmica,
Ambiental, Internacional e Técnica. Cada uma dessas areas possui uma relagdo com os
objetivos do trabalho, ou seja, destacam desafios e propostas a universalizacdo e,
eventualmente, a governanga relacionada aos prestadores de servigos de agua e esgotamento

sanitario, como analisado nos itens a seguir.

Dimensao Social
Nesta Dimensao foram atribuidos seis codigos intermedidrios (cada um representando
um Relatorio Oficial), que estao diretamente ligados a questao social dos DHAS. A Figura 1

sintetiza a nomenclatura dos documentos oficiais utilizados, mas de forma geral, os principais
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assuntos abordados por Catarina de Albuquerque e Léo Heller sdao referentes a
complementariedade dos servigos de agua e esgotamento sanitdrio € a importancia do seu
acesso, igualdade de género, estigmatizacdo, participacdo, situacdo de pessoas deslocadas e

oferecimento dos servigos em locais além do domicilio.

Figura 1 — Relagao entre Relatorios Oficiais e Dimensao Social

e A/HRC/12/24,2009
e A/HRC/21/42,2012

DIMENSAO e A/69/213,2014
SOCIAL o A/HRC/33/49, 2016
e A/HRC/39/55, 2018

e A/HRC/42/47,2019

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

A andlise do conteido presente neste codigo final revelou que um dos principais
desafios que ainda impedem a completa implementacdo dos DHAS dentro do ambito social ¢
referente a desigualdade e aos preconceitos existentes com diferentes grupos sociais no acesso
aos servigos, em outras palavras, sdo reflexos das desigualdades socioculturais e
socioecondmicas existentes na sociedade. O principal exemplo disso estd na desigualdade de
género, que pode penalizar mulheres de diferentes maneiras quando se trata dos DHAS. Por
exemplo, como colocado no Relatorio A/HRC/33/49, de 2016 (United Nations, 2016b), nas
situagdes em que o acesso aos servigos de agua e esgotamento sanitdrio necessitam de
deslocamentos do domicilio, as mulheres ¢ as meninas sofrem com um Onus adicional. Elas,
frequentemente, carregam a responsabilidade de coletar a 4gua nos casos de deslocamento para
tal acesso, o que afeta, diretamente, questdes como educagdo, frequéncia escolar, saude e
seguranca, ja que estdo vulneraveis a episodios de violéncia no trajeto e podem ser expostas a
fontes de agua de qualidade comprometida. Ademais, nos casos em que haja contaminagao por
falta de servigos adequados e seguros, recai sobre as meninas € mulheres a responsabilidade de
permanecer em casa e cuidar dos enfermos (United Nations, 2016b).

De forma semelhante, o Relatério A/HRC/42/47, de 2019 (United Nations, 2019b),
aborda a desigualdade de género no uso de instalacdes sanitarias e fontes de agua em locais

publicos ou privados (locais além domicilio), o que também afeta homens e mulheres de
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maneira desproporcional. Grandes distancias ou longas filas de espera para uso do banheiro,
despreparo das facilidades para lidar com a higiene menstrual ou até mesmo sua inexisténcia
em locais como escola, trabalho ou instalagdes publicas contribuem com a desigualdade de
género nos DHAS, visto que as expdem a situagdes degradantes, facilitando a evasdo escolar e,
principalmente, dificultando a participagdo de mulheres em processos de tomada de decisao
acerca dos direitos, elemento fundamental para a proposta de superacao desse problema (United
Nations, 2019b). Toda essa situacao apresentada mostra, de maneira incontestavel, que a falta
de acesso a servicos eficientes de agua e saneamento impacta homens e mulheres de maneira
desigual.

Vale ressaltar que, como mostrado no Relatéorio A/HRC/21/42, de 2012 (United
Nations, 2012b), a desigualdade no acesso aos servicos de 4gua e saneamento ndo afeta somente
as mulheres. Ela também impacta negativamente outros grupos sociais marginalizados ou
estigmatizados. Dentre eles, destacam-se as pessoas em situacdo de rua, em condicdo de
pobreza, comunidades tradicionais, pessoas com deficiéncia ou aquelas submetidas ao sistema
de castas. A intensidade dessa exclusdo e precariedade dos servigos pode ser amplificada
quando duas ou mais dessas caracteristicas estdo presentes, como no caso de mulheres em
situacdo de rua, por exemplo.

Dessa forma, dado que as diversas formas de preconceitos estdo enraizadas em grande
parte das sociedades e continuam dificultando a completa universalizagdo dos DHAS, o
Relatério A/69/213, de 2014 (United Nations, 2014a), enfatiza que a participacao desses grupos
marginalizados em processos decisorios € a principal forma de superacdo desse problema. O
elemento da participagdo compde os Principios Gerais dos Direitos Humanos, que, de acordo
com Heller, “sd@o marcos regulatorio mais gerais e t€ém aplicabilidade para todos os direitos
humanos” (Heller, 2022, p. 140). Isso demonstra a extrema relevancia desse elemento para a
efetivacdo de um direito humano, ja que os problemas sociais s6 podem ser resolvidos dando
voz aqueles que vivenciam diariamente as dificuldades e sabem o que € necessario para
melhorar. Evidentemente, além da participagdo, ¢ importante estabelecer leis que garantam a
igualdade entre os diversos grupos sociais e que definam o monitoramento das atividades,

ambos de responsabilidade do Estado.
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Dimensao Econémica

Dos 33 Relatorios Oficiais estudados, seis se relacionam diretamente a area Economica,
como ¢ identificado na Figura 2. Os trés relatorios estudados se dedicaram a producdo voltada
a questdo financeira dos DHAS, mesmo que sob diferentes 6ticas, o que demonstra a relevancia
do tema. Em termos gerais, neles sao discutidos pontos como a participagdo de atores nao
estatais, sobretudo o setor privado, na prestacdo dos servicos de agua e saneamento e
modalidades de privatiza¢dao, como a mercantilizagdo e a financeirizagdo da dgua, abordando

possiveis riscos e beneficios dessas modalidades.

Figura 2 — Relagao entre Relatorios Oficiais e Dimensao Economica

e A/HRC/15/31, 2010
* A/66/255, 2011

DIMENSAO e A/HRC/30/39, 2015
ECONOMICA e A/72/127,2017
e A/75/208, 2020

* A/76/159, 2021

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Quando se discute a dimensao financeira dos DHAS, a acessibilidade economica se
mostra um obstaculo desafiador a universalizacdo, ou seja, a capacidade de pagamento dos
usuarios ¢ um dos principais motivos da falta de acesso aos servigos de dgua e de esgotamento
sanitario. O Conteado Normativo dos DHAS, que “busca estabelecer padrdes técnicos,
financeiros e gerenciais para a prestacdo de servigos” (Heller, 2022 p. 96), estabelece, entre
outros elementos, que os servigos devem ser garantidos a todos. Isso ndo significa que deve ser
gratuito, mas deve ser acessivel economicamente, ou seja, 0 pagamento por esse servico nao
deve comprometer outros direitos, por exemplo, o direito a alimentacdo. Nesse sentido, a
acessibilidade econdmica representa um dos maiores obstaculos a universalizagdo desses
Servigos.

De acordo com o Relatorio A/75/208, de 2020 (United Nations, 2020a), a presenca de
empresas privadas provedoras desses servicos introduz novos entraves a universalizacao dos

DHAS. Esses desafios sao decorrentes de: busca pela maximizagao dos lucros, possibilidade de
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formac¢do de monopolio natural e potencial desequilibrio de poder, dependendo do governo

local em que atuam.

O setor privado busca garantir a sua sustentabilidade financeira e gerar lucro para os
acionistas, podendo comprometer a acessibilidade economica dos usudrios, ja que muitas vezes
as acOes tomadas para aumentar as receitas envolvem o aumento de tarifas, a cobranca de taxas
extras (como taxas de conexao) e politicas de corte por inadimpléncia (United Nations, 2020a).
A suspencao do servigo representa um retrocesso de direitos, violando o principio da realizacao
progressiva dos DHAS, uma vez que retira o acesso daqueles que ja o possuiam e, em
decorréncia disso, opde-se aos DHAS (United Nations, 2020b).

Além disso, como colocado no Relatorio A/66/255, de 2011 (United Nations, 2011a), a
participagdo do setor privado na prestagdo dos servicos de dgua e saneamento pode implicar a
baixa expansdo do seu acesso. Isso significa dizer que regides, como assentamentos, zonas
rurais e outras areas de dificil acesso ou onde reside a popula¢do mais pobre ndo sdo atrativas
para o setor privado, pela dificuldade e, em alguns casos, impossibilidade de recuperar os
investimentos realizados ou de obter margens de lucro competitivas. Dessa forma, o
financiamento privado para os servigos de adgua e esgotamento sanitario ¢, frequentemente,
direcionado para areas em que a capacidade de pagamento dos usuarios ¢ alta. Isso estimula
melhorias graduais, com o objetivo de aumentar as tarifas e, consequentemente, maximizar o
lucro. O resultado disso ¢ uma expansao vertical, ou seja, aprimoramento dos servicos
existentes, em detrimento a expansao horizontal, ou seja, ampliagdo do nimero de beneficiarios.
Dada a essencialidade desses servigos, esse ¢ um padrao de expansio contrario aos principios
dos DHAS, que promovem a equidade e a universalizagdo no acesso.

A presenca do setor privado nao se limita a privatizagao, parcial ou total, dos servigos,
mas pode assumir outras modalidades econdomicas também ameagadoras aos DHAS, como a
mercantilizacdo e a financeirizacdo da agua. Pedro Arrojo-Agudo diferencia os termos no
Relatorio A/76/159, de 2021 (United Nations, 2021a), definindo a mercantilizacdo como o
estagio capitalista em que a dgua ainda ¢ propriedade publica, cujo uso ocorre pelas concessdes
e licengas, mas ¢ tida como uma commodity e, por isso, esta sujeita a l6gica de oferta e demanda
do mercado, o que torna o seu preco sujeito a frequentes variagdes. A financeirizagdo, por sua

vez, representa a logica da especulagdo aplicada a comercializagdo da agua em mercados
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futuros, atribuindo ao recurso natural uma dimensao de ativo financeiro, sujeito a formagao de
bolhas especulativas.

Vale ressaltar que todas as modalidades de privatizagdo representam riscos a
acessibilidade econdmica, pela obrigagdo da geragdo de lucro e tendem a explorar mais
severamente o recurso natural, contribuindo, negativamente, com a questao atual da escassez
hidrica (United Nations, 2021a; United Nations, 2021b). Assim, o Relatorio A/HRC/30/39, de
2015 (United Nations, 2015c), afirma que a principal forma de evitar tal ameaca € pela protecao
estatal. Isso significa dizer que para garantir os DHAS, tanto nos casos de provisdo privada,
publica ou qualquer outra modalidade, o Estado deve garantir a acessibilidade econdmica, pelo
monitoramento e estudo de diferentes niveis de renda, a fim de criar programas de subsidios,
definicdo de pisos de protecdo social, implementacdo de diferentes formas de tarifas (como
cruzadas e progressivas) ou outras politicas que contribuam para ampliagdo do acesso aos
servigos e que beneficiem, principalmente, a populacdo mais vulneravel. Além disso, ¢ de suma
importancia que, em casos de concessdao dos servigos, o Estado estabeleca um contrato
totalmente pautado nas diretrizes da universalizagcdo, ao mesmo tempo em que defina formas

de monitoramento e responsabiliza¢do de eventuais violagdes dos DHAS.

Dimensio Ambiental

Os Relatorios referentes ao tema Ambiental estdo presentes de forma substancial nos
trabalhos dos trés relatores, contudo, passaram a ser mais frequentes durante o mandato de
Pedro Arrojo-Agudo (2021-2022), que dedicou quatro das suas seis producdes ao tema, como

apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Relagdo entre Relatorios Oficiais e Dimensdo Ambiental

e A/HRC/24/44,2013
o A/68/244,2013

- o A/74/127, 2019
DIMENSAO e A/HRC/48/50, 2021
AMBIENTAL * Relatérios Especiais Tematicos

sobre Mudangas Climaticas,
2022

Fonte: Elaboragdo propria (2024).
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Pode-se dizer que a Dimensao Ambiental estd diretamente relacionada a promogao da
sustentabilidade, termo presente nos Principios Gerais dos Direitos Humanos. Quando aplicado
aos DHAS, a sustentabilidade significa oferecer os servigos de maneira que nao prejudique a
natureza, evitando a exploracdo excessiva das fontes hidricas, de forma a garantir o acesso as
futuras geracdo, conforme o Relatorio A/HRC/24/44, de 2013 (United Nations, 2013b),
dedicado ao tema.

Um exemplo disso € que quando o Estado ou o setor privado ndo priorizam o tratamento
de residuos, como as aguas residuais, por exemplo, as fontes de 4gua podem ser contaminadas,
configurando mais um desafio a busca pela universaliza¢do. Esse comportamento ndo somente
compromete a saude dos usudrios, mas impacta negativamente o meio ambiente. Isso tera,
também, consequéncias econdmicas, elevando os custos de tratamento dessa agua, com
potenciais impactos sobre as tarifas cobradas pela sua distribuicao (United Nations, 2013a).

Outra possivel forma de impacto ao meio ambiente € pela constru¢do e operacao de
megaprojetos. O Relatorio A/74/197, de 2019 (United Nations, 2019a), afirma que a construgao
e operagao de megaprojetos para os servigos de agua e saneamento, normalmente financiados
por empresas privadas, além de gerar impactos ambientais no local em que se instalam, também
podem induzir a exploragdo excessiva das fontes hidricas, prejudicando a disponibilidade do
recurso. Portanto, para que seja efetiva, a sustentabilidade deve estar presente em todas as fases
dos servicos de agua e saneamento, desde a elaboracdo de marcos legais até o monitoramento
e a gestdo dos servigos.

Essa ¢ justamente essa a diretriz promovida pelo Relator Especial Pedro Arrojo-Agudo,
no Relatorio A/HRC/48/50, de 2021 (United Nations, 2021b), quando afirma que enfrentar a
atual crise hidrica requer uma abordagem coordenada, que une governanca democratica e
manuten¢do dos ecossistemas aquaticos. Em outras palavras, Arrojo-Agudo destaca a
importancia da promogao da sustentabilidade, por uma gestdo comprometida com os principios
dos DHAS e pelas agoes diretas para a prote¢ao dos recursos hidricos. Como demonstrado pelo
Relator, alguns modelos de governanca podem trazer maiores riscos a sustentabilidade. Em
decorréncia disso hd a importancia de contar com leis voltadas para a protecio do meio
ambiente, além do monitoramento e da responsabilizacdo dos Estados em caso de violagao,

poluicao ou exploragdo ambiental.
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Outro aspecto que também demanda grande esforco estatal estd relacionado as
mudangas climéticas e as suas consequéncias para os DHAS. De acordo com os trés Relatérios
Especiais Tematicos de 2022, o aquecimento global ¢ um catalisador da escassez hidrica ja
existente, pois os seus efeitos, como variagdes de precipitagdo e maior frequéncia de eventos
extremos, tém impacto direto nos servigcos de agua e saneamento. Essas consequéncias afetam
essencialmente a disponibilidade da dgua, muitas vezes por causa de secas e contaminagoes,
encarecendo o recurso e impactando de forma desproporcional a populagdo mais vulneravel.

Nesse grupo, a segunda parte dos Relatorios Especiais Temarios (United Nations,
2022b) destaca pessoas em situagao de pobreza, povos indigenas, mulheres € meninas, criangas,
pessoas com deficiéncia, migrantes, idosos € minorias étnicas, dada algumas pré-condigdes,
como a baixa capacidade de pagamento ou o uso direto do recurso hidrico existentes, que fardo
com que os impactos das mudangas climaticas sejam mais sentidos por eles.

Nesse contexto, a terceira parte dos Relatorios Especiais Tematicos de 2022 destaca
como a principal forma de mitigacdo das mudangas climaticas reside na colaboracao entre os
paises para reduzir as emissoes de gases do efeito estufa, pelo estabelecimento de metas de
cooperagdo e financiamento (United Nations, 2022c). Assim, observa-se, novamente, a
relevancia dos principios definidos por Arroyo-Agudo, que destacam uma governanga

democratica aberta a didlogos e ideais preocupados com a preservagao das fontes de agua.

Dimensao Internacional

O Ambito Internacional tem grande importancia, principalmente quando se trata de
propostas voltadas a superagao dos obstaculos a universalizacdo dos DHAS. Isso ¢ relevante,
uma vez que a crise hidrica e a falta de acesso aos servigos de dgua e saneamento sao questoes
que afetam todos os paises, agravadas pelo fendmeno do aquecimento global, como discutido
na sessdo ambiental.

Assim, os Relatérios Oficiais selecionados nessa se¢do estao representados na Figura
4 e tratam, essencialmente, de esfor¢os internacionais para a promog¢ao da universalizacao dos
DHAS, abordando temas como a importancia de agendas e metas internacionais, além da

cooperacdo e do financiamento entre os paises e organizagao.
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Figura 4 — Relagao entre Relatorios Oficiais e Dimensao Internacional

* A/65/254,2010

e A/67/270, 2012
DIMENSAO * A/71/302, 2016
INTERNACIONAL e A/72/127, 2017

e A/HRC/Add.1, 2021

Fonte: Elaboracgdo propria (2024).

A primeira meta de alcance internacional para a expansdo dos servicos de agua e
saneamento remonta aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) (2000-2015),
assunto tratado nos Relatérios A/65/254, de 2010 (United Nations, 2010b), e A/67/270, de 2012
(United Nations, 2012a). De maneira geral, ha uma relagao de complementaridade entre os
ODM e os DHAS, ou seja, a criagdo dessa Agenda de Desenvolvimento, em 2000, serviu de
veiculo para a universalizacdo. Todavia, apesar dessa interligagdo, ¢ importante destacar que os
Objetivos do Milénio apresentavam diversas lacunas referentes a desigualdade do acesso a dgua
e ao saneamento. Por exemplo, a meta adotada previa a redugdo pela metade do numero de
pessoas sem acesso aos servigos de dgua e saneamento, mas ndo tratava da qualidade do servigo
(interrupgdes), fatores que nao estao totalmente de acordo com as diretrizes dos DHAS.

Algumas limita¢des dos ODM podem ser explicadas pelo fato de terem sido formulados
em um periodo anterior ao reconhecimento dos DHAS (2015) e, por isso, ndo incorporavam
todos os seus principios. Porém, como demonstrado no Relatorio A/71/302, de 2016 (United
Nations, 2016a), a criagao da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel supriu as falhas
relacionadas aos DHAS existentes nos ODM. Foram incluidos os principios dos DHAS no ODS
6, mais especificamente nas metas 6.1 e 6.2, que estabelecem a total universalizagdo dos
servicos de dgua e saneamento seguros ¢ de qualidade até 2030.

Todo o processo de criacio de Agendas e metas internacionais ¢ um reflexo da
cooperagdo entre paises e até mesmo organizacdes, conforme o relatorio A/HRC/48/50/Add.1,
de 2021 (United Nations, 2021c). Esse processo possibilita o desenvolvimento de outro
elemento de extrema relevancia: o financiamento internacional. O Relatorio A/72/127, de 2017

(United Nations, 2017a), destaca a importancia de financiamentos alinhados aos DHAS e
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direcionados corretamente, assim como colocado na propria declaragdo de Reconhecimento dos
DHAS, que afirma a necessidade de repasse financeiro, tecnoldgico ou técnico para os paises
em desenvolvimento, visto que alguns Estados podem depender diretamente desses recursos
para desenvolver os seus sistemas de 4gua e saneamento.

Assim, ¢ reforcada a importancia do didlogo entre nacgdes e organizacdes internacionais,
com o objetivo de promover a cooperacao para a universalizacdo dos DHAS. Além disso, deve
ser incentivada a participacdo, em conformidade com os Principios Gerais dos Direitos
Humanos, tanto de individuos como de paises que enfrentam maiores desafios nesta questao,
com o objetivo de dar voz aos mais vulneraveis e elaborar estratégias de acordo com suas

necessidades.

Dimensao Técnica

No Ambito Técnico, foram atribuidos tanto codigos referentes a sistemas diretamente
ligados aos Principios Gerais dos Direitos Humanos, como regulagcdo e responsabilizagdo,
quanto documentos que abordam questdes mais amplas, dedicadas a orientacdo dos atores
estatais e ndo-estatais para a promocao dos DHAS, destacando boas praticas e violagdes a
universalizacdo (Figura 5). De forma geral, os Relatorios agrupados nessa Dimensao visam a
universalizagdo, a partir de meios técnicos e praticos, aplicando os preceitos da universalizagao

nas leis nacionais e internacionais ¢ guiando formas da sua efetivagao.

Figura 5 — Relagdo entre Relatorios Oficiais e Dimensao Técnica

e A/HRC/15/31/Add.1, 2010

o A/HRC/18/33/Add. 1, 2011
DIMENSAO o A/HRC/27/55, 2014
TECNICA e A/HRC/36/45, 2017

* A/73/162,2018

Fonte: Elaboracgdo propria (2024).

A aplicacao dos DHAS em marcos regulatdrios nacionais € a principal forma de obrigar

seu cumprimento por parte dos atores, sejam estatais ou ndo, pois somente a partir disso,
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medidas de responsabilizacdo poderao ocorrer. O Relatério A/HRC/36/45, de 2017 (United

Nations, 2017b), afirma que, embora a regulacao dos servigos de dgua e saneamento possam
ser feitas de diversas formas (como autorregulagdo, contrato ou 6rgao regulador independente),
ainda ¢ dever do Estado garantir que as leis estejam de acordo com todos os principios dos
DHAS.

Além disso, para a efetivagdo dessas normas ¢ necessario que o Estado atue,
independentemente do tipo de provedor, de forma a monitorar e, sobretudo, responsabilizar o
violador. Além de ser um dos Principios Gerais dos Direitos Humanos, a responsabilizacdo ¢
um aspecto extremamente relevante, por dar voz e efetivar a participagdo dos usuarios
detentores de direitos, e, de acordo com o Relatorio A/73/162, de 2018 (United Nations, 2018a),
¢ um dos aspectos essenciais para garantir a universalizacdo dos DHAS.

Todos os principios relacionados aos DHAS (Contetdo Normativo dos DHAS e
Principios Gerais dos Direitos Humanos) servem de base para a definicdo de boas praticas e
violagdes a universalizagdo. De modo geral, o Relatorio A/HRC/15/31/Add.1, de 2010 (United
Nations, 2010d), caracteriza como boas praticas todas as agdes tomadas que visam a ampliacao
e o aperfeicoamento do acesso aos servigcos, como a constru¢cdo de banheiros adaptados as
necessidades de pessoas com deficiéncia (garantindo o aspecto da acessibilidade fisica do
Conteudo Normativo) ou criando mecanismos que possibilitem a participacao dos usuarios em
processos de monitoramento, tomadas de decisdes ou geracdo de dados (assegurando a
participagdo dos Principios Gerais). De forma contraria, o Relatério A/HRC/27/55, de 2014
(United Nations, 2014b), destaca que as violagdes aos DHAS sdo todas as agdes que diminuam
esse acesso e colocam em risco a universalizagao, normalmente estando ligadas a padrdes de
exclusdo e relagdes desiguais de poder.

Assim, pode-se dizer que existe uma relacdo direta entre boas praticas e realizacdo
progressiva, importante elemento trazido pelos Principios Gerais dos Direitos Humanos. O
Relatorio A/HRC/45/10, de 2020 (United Nations, 2020b), ao tratar do tema, aborda que ¢
obrigacdo dos Estados utilizar o maximo de recursos disponiveis para formular planos e
implantar medidas para plena realizacdo dos direitos e reducdo das desigualdades de forma
gradual, dado que a universalizacdo dos DHAS demanda tempo e recursos. Além disso, também
¢ estabelecido na realizagdao progressiva, que o Estado deve garantir a todas as pessoas um

padrao minimo de servicos de agua e saneamento que possa ser desenvolvido a partir da
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realizagdo progressiva. Nesse sentido, as boas praticas de DHAS podem contribuir para a

realizagdo progressiva, visto que buscam, sobretudo, a universalizagao.

Consideracoes Finais

Em vista da grande quantidade de informacgdes trazidas pelos 33 Relatorios Oficiais
analisados, com a pesquisa realizada, buscou-se sintetizar os temas mais relevantes aos
objetivos da pesquisa em cinco grandes areas, criadas a partir da categoriza¢do dos documentos.

Com o proposito de classificar os principais desafios e propostas a universalizacdo dos
DHAS, as dimensoes discutidas englobam uma série de aspectos relevantes aos objetivos do
trabalho. De forma geral, a Dimensao Social buscou destacar que a desigualdade do acesso aos
servigos de agua e saneamento, seja por questdes de género, renda ou qualquer outro tipo de
discriminagdo, ¢ o principal obstaculo a universalizagdo. Quanto a Dimensdo Economica, a
capacidade de pagamento pelos servigos € o principal entrave ao seu acesso, além do fato de
que a presenga de agentes privados na provisao dos servicos pode originar novos desafios,
sobretudo quando se trata da acessibilidade financeira.

Ja acerca da questdo Ambiental, a falta de tratamento de residuos, a poluicdo e a
exploragdo das fontes de agua representam um grande desafio para o acesso a servigos de
qualidade e agua potavel, o que se torna ainda mais preocupante em um contexto de mudangas
climaticas, dada a sua capacidade de potencializar a crise hidrica ja vivida atualmente. Esse &,
justamente, um dos principais fatores que levam a relevancia da Dimensao Internacional, a qual
ressalta a cooperacdo entre os atores para criacdo de projetos e metas que contribuam para
questdes como o aquecimento global ou a propria universalizagdo. Por fim, a Dimensao Técnica
também aborda elementos importantes as propostas de superacao de desafios aos DHAS, visto
que além de caracterizar as boas praticas a universalizacdo, também destaca a relevancia do
papel dos Estados em incorporar os principios dos DHAS aos marcos regulatorios,
monitoramento, participacao e responsabilizacao, a fim garantir a sua eficécia.

Todos esses aspectos citados mostram que a trajetdria para o acesso a agua potavel e
saneamento de qualidade em nivel mundial ainda é complexa e repleta de desafios. Além disso,
a discussao feita também contribui para a reflexdo acerca das formas de governanga associadas
a prestacdo aos servigos de agua e sanecamento. A declaracdo dos DHAS (United Nations,

2010a) se manteve neutra quanto a forma ideal de prestagao dos servigos. Contudo, com o
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estudo dos Relatérios Oficiais e a discussao apresentada anteriormente, pode-se afirmar que a
natureza juridica de empresas ofertantes desses servigos influencia na intensidade dos desafios
a universalizagdo, ou seja, a presenga do setor privado pode gerar situagdes adicionais,
sobretudo nas dimensodes econdmica e ambiental, como observado.

Vale ressaltar que isso ndo significa que a provisao estatal dos servicos seja ideal ou
livre de obstaculos, entretanto, devido ao seu dever de respeitar, proteger € cumprir com oS
DHAS e o seu papel como principal agente da universalizagdo, pode-se declarar a
responsabilidade e o comprometimento existentes nas governancas estatais com a
universalizagdo dos DHAS, expressos pela votagdo e aprovacao da Resolugao A/RES/64/292,
de 2010 (United Nations, 2010a).

Por fim, deve ser levado em conta que os Relatorios Oficiais das Nag¢des Unidas sdo
uma importante fonte de informacao, sobretudo aos agentes da universalizagdo. A partir dos
seus principais contetdos, tais como violagdes, desafios, propostas, reflexdes e dados, aplicados
as diversas areas da sociedade, foi possivel realizar um processo de codificagao e identificar
temas comuns a varios documentos. Isso permitiu a criagdo de cinco dimensdes de analise e
sintetizar os principais desafios e propostas a universalizagdo dos DHAS, além de uma reflexao
acerca da governanca. Nesse sentido, a relevancia do tema se justifica pela sua atualidade e
gravidade, ja que como mostrado pelos dados do Programa Conjunto de Monitorizagao do
Abastecimento de Agua, Saneamento e Higiene (United Nations Children’s Fund/World Health
Organization, 2022), muitas pessoas ainda ndo tém acesso a servi¢os de dgua e saneamento, o
que impacta diversas esferas da vida e dignidade humana. Dessa forma, a pesquisa procurou
contribuir para a area tematica DHAS e para a realizagdo progressiva de promover boas acdes

e evitar ou superar violagdes, fundamentais ao processo de universalizagao.
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