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Resumo: A pesquisa visa responder quais sdo as narrativas em torno do descrédito no sistema eleitoral brasileiro
em disputa no Twitter nas elei¢des de 2022 e quem sdo os influenciadores que fazem com que essa disputa ganhe
alcance nas redes sociais de internet. A partir de dados coletados pela API do Twitter, no periodo de agosto até 02
de novembro de 2022, foi realizada, a partir de uma catalogacdo, uma analise qualitativa e quantitativa do conteudo
das 100 mensagens mais compartilhadas. Os resultados confirmam que existem narrativas com ataques
sistematicos as institui¢des, que aumentam a desconfianga na democracia liberal participativa, colocando em xeque
o processo democratico e possibilitando a ascensdo da extrema direita e discurso de 6dio.

Palavras-chave: Extrema direita. Twitter. Democracia. Bolsonarismo. Disputa de Narrativas. Elei¢cdes 2022.

Abstract: The article investigates which are the narratives surrounding the discredit on the Brazilian electoral
system on Twitter during the 2022 elections and who are the digital influencers that make this dispute gain more
visibility on social media. Based on data collected through Twitter’s API, from August to November 2nd, the top
100 shared massages on the platform were cataloged and analyzed both quantitatively and qualitatively. The results
indicate that there were narratives that systematically attacked Brazilian institutions and raised doubts on its liberal
participatory democracy, hurting the democratic process and allowing far-right movements and hate speech to rise.
Keywords: Right-wing Extremism. Twitter. Democracy. Bolsonarismo. Narratives in Dispute. 2022 Elections.

! Graduanda em Ciéncias e Humanidades. Universidade Federal do ABC. ORCID https://orcid.org/0009-0003-
0887-9494. E-mail: mariany. m@aluno.ufabc.edu.br

2 Doutor em Ciéncias Sociais. Professor Titular da Universidade Federal do ABC. ORCID https://orcid.org/0000-
0002-8279-3643. E-mail: claudio.penteado@ufabc.edu.br.

Rev. Bras. de Iniciacio Cientifica (RBIC), IFSP Itapetininga, v.11, ¢024030, p. 1-28, 2024.

Pagina 1




evista
w8\ brasileira
de miclacao cientifica

g

ISSN: 2359-232X

Resumen: La investigacion pretende responder cudles son las narrativas en disputa en Twitter en torno al
descrédito del sistema electoral brasilefio en las elecciones de 2022 y quiénes son los influenciadores que estan
haciendo que esta disputa gane alcance en las redes sociales. A partir de los datos recogidos por la API de Twitter
entre agosto y el 2 de noviembre de 2022, se realiz6 un analisis cualitativo y cuantitativo del contenido de los 100
mensajes mas compartidas, a partir de una catalogacion. Los resultados confirman que existe un ataque sistematico
a instituciones, asi creando una baja confianza en la democracia liberal, poniendo en peligro el proceso
democratico y posibilitando el auge de la extrema derecha y el discurso del 6dio.

Palabras-clave: Extrema derecha. Twitter. Democracia. Bolsonarismo. Disputa Narrativa. Elecciones 2022.
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Introducio

As redes de comunicagdo digital se tornaram extensdo da sociedade e espacos
cibernéticos de disputa de poder, influenciando diversos processos politicos e sociais (Castells,
2009). A interatividade proporcionada pelos canais de comunicagdo das tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC) tem impacto direto na esfera publica. As plataformas
oferecem aos usudrios agendas, enquadramentos (framing) ¢ a construgao de significados
compartilhados que exercem influéncia sobre a dindmica politica e empodera os lideres de
opinido (influenciadores), que tém papéis importantes na discussao (Casero-Ripollés, 2021).

Essa estrutura de comunica¢do nas redes gera uma nova expressao de poder com o
objetivo de formar opinides e direcionar pensamentos por meio da producao de sentidos
(narrativas) dentro das redes sociais (Castells, 2009). Os canais de comunicacdo da internet
assumem um papel politico ideoldgico ao possibilitar a difusdo de ag¢des politicas com uma
intensa participacdo dos usuarios. H4 uma certa positividade, por parte da literatura
especializada, ao pressupor que a internet conectaria € democratizaria a sociedade por meio da
ampliacdo e abertura de debates politicos nas plataformas de digitais (Junior Santos, 2021).

Todavia, a plataformizagdo da comunicagdo politica concretizou a instabilidade e o
enfraquecimento da credibilidade no sistema eleitoral e na democracia. Visto que sua estrutura
de concentracao do fluxo informacional em poucas plataformas possibilitou a coleta de dados,
o direcionamento de algoritmos e a extensdao do poder das grandes companhias de tecnologias.
Ao mesmo tempo, faz com que as pessoas, por meio dos seus perfis, acreditem ter o dominio
da ferramenta e do conhecimento ilimitado. A digitalizacdo crescente da politica levou o
cidadao a se sentir mais predisposto para dar sua opinido — o que acorda com a ascensao de
epistemologias populares em uma época de pds-verdade e crise do sistema peritos (Cesarino,
2020), que promove tensdes para o funcionamento dos sistemas democraticos.

Nessa nova sociedade em rede, Jair Messias Bolsonaro — importante lider da extrema
direita que atuou como deputado federal e foi presidente do Brasil (2019-2022) — construiu sua
estratégia politica populista autoritaria por meio da difusdao de desinformacao (Penteado et al.,
2022), consolidando-se pelo uso eficiente das plataformas digitais. Na elei¢dao de 2018, ele foi
responsavel pela incitacdo de um amplo nimero de publicacdes nas redes contra a democracia

e os ministros do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), ao viralizar narrativas da existéncia de
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fraudes nas urnas (Recuero, 2020) e cultivar narrativas que minaram a credibilidade no sistema,

reverberando diretamente no ataque as instituigdes da democracia.

O cenario de crise da democracia liberal, no qual emergiu Bolsonaro, faz parte de um
processo maior que se propaga com a difusdo sistematica de discursos antissistema que
questionam a legitimidade das instituigdes, favorecendo o surgimento de liderancas autoritarias
(Levitsky; Ziblatt, 2018). Cria-se, entdo, o risco para uma ruptura democratica com o
enfraquecimento das instituicdes da democracia liberal (Castells, 2018).

Seguindo essa perspectiva, este artigo apresenta um estudo sobre a discussao publica no
Twitter nas elei¢cdes de 2022, nas quais Bolsonaro foi candidato a reeleicao e continuou com
taticas digitais para sua campanha, incentivando narrativas conservadoras, antidemocraticas e

que descredibilizavam a democracia.

Comunicacao Politica

Como aponta a literatura em Ciéncia Politica, o poder ¢ relacional e esta associado a
capacidade de um ator social influenciar as decisdes do outro. De acordo com Castells (2009,
n.p.), o poder existe como uma relagdo social em que certos individuos ou instituicdes
conseguem influenciar o comportamento do outro, favorecendo seus interesses. Todavia, na
sociedade em rede, as relagdes de poder foram alteradas a medida que os canais de comunicagao
se expandiram e possibilitaram novas interagdes e praticas de poderes. Na configuracdo da
sociedade contempordnea, cada vez mais digitalizada, as redes sociais de internet se
transformam em importantes espacos de disputa de poder influenciados por diversos processos
politicos (Castells, 2009; Recuero, 2020; Loureiro, 2022).

Em uma sociedade plataformizada, a capacidade de programar e direcionar as redes de
comunicag¢do digital, por meio de algoritmos de interatividade, faz com que o conteudo que
chega aos usuarios seja controlado pelas plataformas digitais, por perfis influenciadores e por
estratégias de comunicacao com capacidade de produzir narrativas (sentidos) que influenciam
o comportamento da rede (Castells, 2009). A difusdo de diversos mecanismos de comunicagado
digital, considerados neutros pela opinido publica, corroboram para a pratica do poder na
sociedade em rede.

A nova expressao do poder através da comunicagdo influencia a sociedade de uma

maneira singular: na formacdo de opinides e consumo de noticias. A configuracdo e
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programacao do contetido obtido nas redes sociais de internet, como Facebook e Twitter, entre
outras, mostram que essas plataformas desenvolvem uma centralidade no processo de produgao,
circulagdo e transmissao de informagdes que proporciona o debate publico. Além do mais, essa
produgdo de contetdo promove uma disputa de interpretacdes de significados (cf. Laclau,
2005), gerando muitas narrativas concorrentes (significantes flutuantes) sobre expressao de
posicionamentos politicos e identidade politica, fazendo com que milhares de pessoas interajam
e participem desse debate.

As redes sociais de internet transpuseram tecnicamente a barreira existente entre a
populagdo e as representagdes politicas, na medida em que tais instrumentos tornaram-se
ferramentas de mobilizagao (Loureiro, 2022). Turkle (apud Hjarvard, 2014, p.123) diz que os
lagos cibernéticos sdo faldcias, porque ndo nos conectam realmente, mas conectam as pessoas
a uma complexa infraestrutura de comunicacao global controlada por empresas privadas e seus
modelos de negdcios. Ademais, um estudo feito por Andreu Casero-Ripollés (2021, n.p.)
mostra que as elites politicas e midiaticas estendem seu poder via digital.

Um exemplo do uso politico desses dispositivos foi a campanha politica do magnata
Donald Trump, conhecido por sua visibilidade em programas televisivos, que foi eleito
presidente dos Estados Unidos em 2016, pelo partido Republicano, com uma estratégia de
comunicagdo digital com discursos antissistema e com ataques as elites politicas. De acordo
com Muhammad e Nirwandy (2021, n.p.), os fatores que fizeram com que Trump tenha tido
sucesso em sua campanha foram: influéncia da agenda politica, framing, eficientes estratégias
de propaganda e marketing, discurso de ataque as instituicdes — com exageros que se tornam
marcas registradas —, movimentagdo no campo das emocdes por meio de suas falas
conservadoras e discurso de 6dio. Toda essa sucessao de fatos culminou no ataque ao Capitolio,
em 2021, apds a derrota em 2020.

Recuero (2020, p.384-385) defende que o uso das redes digitais interfere nas decisdes e
manipula os debates, criando varias “narrativas”, algumas delas executadas por robds de
difusdo, formando o fenomeno da “desordem informativa” e o efeito de falso consenso. As
diversas narrativas criadas no online alimentam o imaginario da populacio e instala-se uma
confusdo geral (caos) em relagdo ao debate politico (Empoli, 2019). Esse processo, que a

primeira vista parece construir um espago com mecanismo de ampliagdo de manifestacao
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democratica e liberdade de expressao, contudo, de forma ambigua, também pode contribuir
para o enfraquecimento das institui¢des democraticas.

A comunicac¢do digital, mediada por plataformas, resulta em processos complexos das
técnicas, subjetividades e dispositivos que imprimem valor e constroem uma governabilidade
difusa, em que os usuarios das redes t€ém a ilusdo de estarem contribuindo democraticamente,
ao mesmo tempo que sao bombardeados com noticias falsas e indugdes, distanciando-os da
experiéncia democratica, o que da espaco ao conservadorismo e ao questionamento (Loureiro,

2022).

Sistema Eleitoral e capital social: o papel dos influenciadores no debate ptblico

No Brasil, desde a instauracao da Republica, em 1889, feita através de um golpe de
Estado, houve instabilidade e falta dos principios republicanos. Os processos politicos eleitorais
da Primeira Republica (1889-1930) foram caracterizados por praticas de corrup¢do e fraude
eleitoral que manipulavam e enfraqueciam o sistema democratico (Jacob; Fonseca, 2021). A
Revolugao de 30 marcou o fim da “politica do café com leite” e promoveu uma tentativa de
moralizagdo do processo eleitoral ao criar o primeiro cédigo eleitoral. A Justica Eleitoral
Brasileira foi criada para coibir essas praticas e instaurar um ambiente democratico e seguro,
sem violagdes. Contudo, o golpe de 1964 representou um retrocesso na ampliacdo da
democracia no Brasil®.

Com a retomada da democracia em 1985, a Justi¢a Eleitoral brasileira passa a assumir
um maior protagonismo nas campanhas eleitorais e regular o processo por meio legislagdes
especificas pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), principalmente para acompanhar as
propagandas nas radios e TV, o processo de profissionaliza¢ao das campanhas e conter o abuso
de poder econdmico por parte das candidaturas e das estratégias de marketing politico, que
tiveram grande visibilidade a partir da elei¢do de Collor em 1989 (Costa; Venancio, 2013).

Em 2002, visando adaptar-se as transformagdes sociais e tecnologicas, adotaram-se as
urnas eletronicas, o que possibilitou um avanco no processo de votagao e apuragao dos

resultados em um pais com dimensdes continentais e grandes desigualdades. A digitalizacdo da

3 Durante a ditadura militar (1964-1985) as eleigdes foram controladas por uma regulamentagio eleitoral
restritiva, um exemplo ¢é a Lei Falcdo (Lei 6.339/1976), que limitava a propaganda eleitoral no radio e
na TV a leitura dos nomes das candidaturas.
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sociedade introduziu praticas eletronicas na administracdo publica, na qual as urnas digitais

tiveram um papel de destaque, principalmente para trazer maior confiabilidade no processo
eleitoral (Balbe, 2010). As novas leis e tecnologias adotadas pela Justica Eleitoral coexistem
com o objetivo de barrar instituigdes ndo formais ou formais de interferir nas elei¢cdes e
combater fraudes, bem como acompanhar o processo de informatizagdo da sociedade.

As urnas eletronicas conquistaram a confianga da populagao depois de muita campanha
de propaganda através dos 6rgdos publicos. Havia uma alta confianca no sistema, o que, na
visdo de Straub (apud Rodrigues; Silva; Nobrega, 2021, p.95), promoveu redes de cooperacao,
fazendo com que os individuos se sentissem seguros e respeitassem os resultados. A Justica
Eleitoral, por meio de processos de governanga das urnas eletronicas, possibilitou a construgdo
de um capital social — confianga mutua — que corrobora o sistema eleitoral e preserva a
democracia.

A alta confianca no sistema eleitoral estabelecida, no Brasil ap6s o histoérico de fraudes
eleitorais que marcaram o comeco da republica no pais estd associada ao conceito de capital
social, entendido aqui como a “capacidade de uma sociedade estabelecer lagos de confianga
interpessoais e redes de cooperagdo com vistas a produgdo de bens coletivos” (Aratjo, 2003,
p.5); em outras palavras, pode ser considerado como uma argamassa que mantém as institui¢des
em contato entre si e as vincula ao cidadao, visando a produ¢do do bem comum. A confianga,
no caso representada pelo sistema de Justica Eleitoral, ¢ um componente basico da vida coletiva
e requer normas e cadeias de reciprocidade e sistema de participagdo civica.

A credibilidade nas instituigdes publicas ¢ um dos pilares fundamentais para que as
pessoas acreditem na politica e no sistema de representacdo da democracia liberal, que se
estrutura no funcionamento do sistema eleitoral e confiabilidade no processo de votacao e
apuracdo (democracia processual). H4 uma expectativa de que as institui¢des “funcionem” e
que cumpram seus deveres; quando isso ndo ocorre, a desconfianga instala-se. A principio, a
desconfianga deriva do ndo cumprimento das fungdes estabelecidas, instaurando uma crise, que
coloca em xeque todas as dindmicas da organizagdo social (Henriques, 2023).

Atualmente, ha uma diminui¢@o desse capital social associado as institui¢des publicas
da democracia liberal no Ocidente, e cada vez mais ocorrem ataques antidemocraticos,

colocando em risco a ruptura do modelo liberal de democracia.
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Como mostram os dados coletados na pesquisa empirica ‘A Cara de
Democracia no Brasil’ 48, realizada pelo Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia (INCT), em 2018, constatou-se, no Brasil, uma queda significativa
de satisfacdo dos individuos com a democracia nacional. Os dados mostram
que, de 2002 a 2010, a tendéncia era de crescimento e aumento da confianca
no regime democratico, com 30,3% dos entrevistados considerados
‘satisfeitos’ ou ‘muito satisfeitos’ com a democracia nacional no ano de 2002,
para 44,4% no ano de 2010. Ja nas eleigdes de 2014, a tendéncia foi alterada
com 38,9% em 2014, e apenas 19,4% em 2018, simbolizando um decréscimo
consideravel. (Rodrigues; Silva; Nobrega, 2022, p.100.)

O descrédito e a crise democratica ganharam maior visibilidade (e tensionamento) no
Brasil, em 2013, com as jornadas de junho. Milhares de pessoas foram as ruas e criticaram o
funcionamento da democracia. Além de pautarem-se diversas bandeiras hostis ao sistema e suas
instituicdes (Silva, 2018) com ajuda das redes sociais de internet, da imprensa e dos
movimentos sociais de direita emergentes, colocou-se em pauta a faléncia da democracia e o
respeito aos processos eleitorais. Seguindo os rumos de um passado repetitivo, a eleicao de
2018 evidenciou esse distanciamento da populagdo com a democracia. O ressurgimento da
extrema direita, com forte discurso antissistema e com ataques as institui¢des democraticas, €
0 apoio de membros da propria organizacao publica a essa vertente contribuiram para que a
crise democratica se instaurasse e alcancasse esses espacos (Cavalcante, 2020).

Bolsonaro foi a personificagdo do individuo antidemocratico e conservador, ao
promover o discurso de o0dio e atacar o sistema eleitoral e o sistema judiciario, apresentando os
quatro principais indicadores de comportamento autoritario na politica, de acordo com Levitsky
e Ziblatt (2018, p. 33-34): rejei¢ao das regras democraticas do jogo; negacado da legitimidade
dos oponentes politicos; tolerdncia ou encorajamento a violéncia; e propensdo a restri¢cao
liberdades civis de oponentes, inclusive da midia.

As mengoes sobre a existéncia de fraude nas urnas nas elei¢oes, difundida por perfis
influentes (Recuero, 2020 apud Santos; Penteado et al, 2023), mostram o colapso na
credibilidade da ciéncia e instituicdes. O paradoxo da via eleitoral para o autoritarismo se
consolida, no qual os agentes antidemocraticos utilizam-se das institui¢gdes democraticas para
derrubar a democracia (Levitsky; Ziblatt, 2018), com forte apoio das redes sociais de internet e
apoio de influenciadores digitais para a difusdo de seus ideais.

Os influenciadores digitais sdo produtores de contedos e informagdes em espagos

cibernéticos. A definicdo de influenciador, segundo Oliveira e Tezzi (2021, p.365), ¢ “o
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individuo que possui notdvel engajamento nas redes sociais, amparado por muitos seguidores
que se interessam pelo que ele tem a compartilhar” e seu desempenho ¢ baseado de acordo com
a audiéncia e visibilidade do perfil. Em outras palavras, um influenciador detém a capacidade
de impactar a vida, a tomada de decisdes, as opinides politicas € o consumo de outros cidadaos
que se espelham nele como uma figura admirével.

No que tange ao campo politico, ¢ comum a utilizacao de perfis de influenciadores para
a interacdo e criagdo de comunidades, oferecendo aos usudrios um determinado enquadramento
dos assuntos impulsionados por esses perfis (Casero-Ripollés, 2021). Atualmente, o principal
meio de divulgacdo e comunicagdo politica sdao as redes sociais de internet, uma vez que uma
maioria da populacdo estd conectada e recebendo informagdes - conforme lhes € disponibilizada
- e emanando opinides, acreditando em um ambiente de livre expressdo e seguro para deliberar
sobre seus posicionamentos. Logo, pode-se comparar, no imaginario social, que a internet seria
o apice da democracia, e as redes sociais, a polis grega - espago livre para debates, de modo
direto.

A captura de identidades, subjetividades e emog¢des dos usudrios promove uma
mobilizagdo de narrativas determinadas, instaurando um neopopulismo, na medida em que os
afetos e as paixdes influenciam no comportamento politico e desempenham uma fungdo
estratégica de engajamento digital (Cesarino, 2020, p.100), ja que funciona sobre uma légica
binaria de inclusdao e exclusdo, produzindo equivaléncia entre individuos originalmente
desconectados entre si. Os proprios usuarios, entdo, reproduzem seus padrdes de linguagem
digital, instituindo um novo sistema lider-povo, o qual ndo necessita de mediacdo e se

autoafirma emissario e receptor de dados.

Vai se disseminando, por este meio, uma ilusdo de que intermediarios como
instituicdes e especialistas sfo desnecessarios, ou mesmo prejudiciais, ao
processo democratico (Cesarino, 2019b; Cesarino, no prelo b) — que passaria
a se resumir, como o presidente eleito colocou em sua cerimonia de
diplomag@o, a uma relagdo ‘direta’ entre lider e povo. (Cesarino, 2020, p.106)

A internet tornou-se, para uma parte dos usudrios, um local de liberdade e veracidade,
enquanto as institui¢cdes, o motivo da corrup¢do e das manipulagdes. A vista disso, o sistema
democratico entra em crise com o descrédito da populagdo, colapsando o modelo de democracia

liberal representativa, sendo o influenciador o principal meio para divulgacdo dessa
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mobilizacdo de sentimentos anti-institucionais, ja que a internet seria um espaco de politica
direta e os cidadaos teriam sua propria representacao.

O projeto neoliberal de diminuir o poder estatal utiliza dessas ferramentas da internet
para que, de fato, ocorra uma onda contra as institui¢des publicas e consiga, assim, impulsionar
o neoliberalismo, ndo somente como projeto econdmico, mas também como uma cosmovisao
da nova razao de mundo (Dardot; Laval, 2017), criando um ambiente para a promocdo de
figuras autoritarias e projetos conservadores que, incorporado pela direita, suscitou a criagao de
influenciadores e seguidores fiéis dispostos a alavancar conteudos e mudar o rumo da politica
e ideologia, utilizando discursos de odio.

Neste contexto, o artigo apresenta um estudo acerca da discussdo politica no Twitter
sobre o sistema eleitoral brasileiro durante o processo de 2022 — marcado pela polarizagdo
politica e ideoldgica entre Jair Bolsonaro, candidato a reelei¢do, e o ex-presidente Luiz Inacio
Lula Da Silva —, com o objetivo de verificar a existéncia de ataques ao sistema eleitoral e os

principais influenciadores deste debate.

Metodologia

Este artigo apresenta um estudo de abordagem quantitativa e qualitativa de natureza
aplicada, que combina anélise de dados quantitativos, com a analise de contetidos qualitativos
(publicagdes). Ele tem como objetivo descrever o debate politico on-line em torno do
funcionamento do sistema eleitoral nas elei¢cdes de 2022 e adota procedimentos associados as
técnicas de pesquisa académica dos métodos digitais desenvolvida para estudo em ambientes
sociotécnicos (plataforma digital) desenvolvido por Rogers (2013).

A pesquisa estd organizada em quatro etapas: pesquisa bibliografica com revisao da
literatura; coleta de dados por termos no Twitter; processamento dos dados para identificagdo
das mensagens mais influentes (retuitadas); e classificacdo dos perfis e categorizacdo das
mensagens para identifica¢do das principais narrativas, conforme detalhado abaixo.

Os dados foram coletados através de uma agao de monitoramento, realizado pelo Projeto

Democracia em Xeque, do debate eleitoral e dos ataques a democracia, por meio da API* da

* “A sigla API deriva da expresso inglesa Application Programming Interface que, traduzida para o
portugués, pode ser compreendida como uma interface de programacao de aplicagdo. Ou seja, API é um
conjunto de normas que possibilita a comunicagdo entre plataformas por meio de uma série de padrdes
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plataforma e processados por meio de scripts desenvolvidos pelo projeto Observatério de
Conflitos na Internet (OBSERVA?), da UFABC. Os termos-chave utilizados relacionados ao
sistema eleitoral brasileiro foram: “voto impresso”, “urna”, “TSE”, “STF” e “fraude eleitoral”.

O recorte temporal utilizado foi do periodo de inicio ao fim da campanha eleitoral — de
agosto até 02 de novembro de 2022. A partir dos dados coletados, foram identificadas as
mensagens mais compartilhadas (aquelas com maior alcance). Para esse estudo, foi utilizada
uma amostra dos 100 tweets mais compartilhados para averiguagdo das narrativas e dos
influenciadores. Para a classificagio das mensagens foi utilizado o método de Andlise de
Conteudo (AC), o qual conta com descri¢cdes das mensagens e catalogagao das informagdes e
tragos de discursos (Bardin, 2016, p. 48 apud Aguiar; Lycarido, 2023, p.13), através de uma
revisdo dupla para garantir sua confiabilidade; quando havia discordéancias, era requisitada uma
terceira opinido. O grau de concordancia obtido na fase de teste foi de 0,949, utilizando como
indice o alpha de Krippendorff (Sampaio; Lycarido, 2021) com a ferramenta ReCal2.

A catalogagao foi dividida em: influenciador, classificagao do perfil, narrativa principal,
narrativa secundaria, apoio eleitoral, forma de validagdo utilizada e exclusao.

A separacdo dos tipos de influenciadores mostra o nivel de influéncia do perfil, sendo

avaliado conforme seu ntimero de seguidores, como (Quadro 1):

Quadro 1 - Influenciadores

CATEGORIA DESCRICAO
Nanoinfluenciador Usudrios com 1.000 a 10.000 seguidores
Microinfluenciador Usuérios com 10 mil a 50 mil seguidores

Influenciador Usuarios com 50 mil a 500 mil seguidores
Macroinfluenciador Usuarios com 500 mil a 1 milhdo de seguidores
Megainfluenciador Usuarios com mais de 1 milhdo de seguidores

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

e protocolos. Por meio de APIs, desenvolvedores podem criar softwares e aplicativos capazes de se
comunicar com outras plataformas.” (TECHTUDO, 2020)

5 Informagdes do projeto disponiveis em https://observa.pesquisa.ufabc.edu.br/. Acesso em 22 nov.
2023.
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Para a identificacdo do tipo de perfil foi utilizada uma autodenominagao destes em sua

minibio, podendo ser: jornalista, midia, midia alternativa, politico influenciador, movimento

social ou outro, e, caso ndo seja influente (com pouco nimero de seguidores), foi considerado

um usudrio da plataforma; além disso, os perfis excluidos (pela plataforma ou por decisdo

judicial) que ndo puderam ser analisados tiveram sua classificagdo como indefinida. Ja a

narrativa principal foi classificada conforme descrito no Quadro 2:

Quadro 2 - Narrativas Centrais

CATEGORIAS

DESCRICAO

Crime eleitoral

Denunciam agdes que vao contra a legislagdo brasileira no
periodo de eleigdes.

Critica a Bolsonaro

Avalia e reprova atitudes do candidato Bolsonaro.

Desmentindo fake news

Mobiliza a busca pela veracidade das noticias.

Fraude eleitoral

Denunciam a intervencao na elei¢do com o propdsito de
anular, impedir ou modificar os resultados, prejudicando
ou favorecendo uma candidatura.

Indefinido

Tweets que ndo ha formas possiveis de serem classificados
por terem sido apagados ou excluidos

Lula corrupto

Narrativas que adjetivam o candidato Lula como corrupto,
relembrando o caso Lava-Jato.

Outros

Temas variados que ndo se encaixam nas demais
categorias

Peti¢do protocolada

Posts os quais visam comunicar que uma peti¢ao foi
protocolada junto ao TSE, afirmando irregularidades nas
campanhas politicas.

Propaganda Eleitoral

Narrativas com intuito de divulgar ou apoiar algum
candidato.

STF censurador/ditador

Denota o Supremo Tribunal Federal como uma institui¢ao
autoritaria.

TSE censurador/ditador

Acusa o Tribunal Superior Eleitoral de agir como ditador,
privando os cidadaos do direito de se expressar.
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Incita que o TSE estaria defendendo a candidatura do Lula
TSE partidario e corroborando para sua propaganda eleitoral

Conteudos que denunciam ou incentivam o descrédito na

Urnas e pesquisas s
urna e pesquisas.

desqualificadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

E importante salientar que, para analise da narrativa mobilizada, foi considerado o
sentido e a principal pauta mobilizada pelo tweet. Visto que muitos dos Tweets tinham mais
de um sentido mobilizado, foi utilizado o recurso da narrativa secundaria para mostrar que,
muitas vezes, os mesmos assuntos sao discutidos em segundo plano. Desse modo, a divisdao

feita foi a seguinte (Quadro 3):

Quadro 3 - Narrativas Secundarias

CATEGORIA DESCRICAO

Ataque ao PT Representa o discurso de 6dio ao Partido dos
Trabalhadores, o taxando de corrupto, socialista e apoiador
de ditaduras socialistas.

Narrativas que culpam o TSE pela onda de
Ataque a Jovem demissdes e pelos conteudos fora do ar da emissora Jovem
Pan Pan.

Mobiliza a falta de empatia do ex-presidente
Bolsonaro Canibal utilizando o video em que fala que comeria indios vivos.

Denuncia agdes que vao contra a legislacao
Crime eleitoral brasileira no periodo de elei¢des.

COVID-19 Coloca em pauta o descaso com a pandemia.

O atual ministro do STF e presidente do TSE ficou
Critica a como responsavel pela ditadura dessas instituigoes,
Alexandre de Moraes recebendo vérias criticas.

Construgdo da imagem negativa do candidato Lula

Lula ladrao devido aos processos da Lava-Jato.
™
Outros Temas variados que ndo se encaixam nas demais T'U
. o
categorias @
[a W

Rev. Bras. de Iniciacio Cientifica (RBIC), IFSP Itapetininga, v.11, ¢024030, p. 1-28, 2024.



' eyism

brasﬂeira
de lnlcm(;?lo cientifica

ISSN: 2359-232X
Referente ao ato criminoso da Policia Rodoviaria
PRF Federal que barrou alguns eleitores do PT de votar.
Abrange a polémica criada em torno do candidato
Radios apoiam Lula ter mais tempo eleitoral em radios do NE, fato que
Lula prejudicaria Bolsonaro e constaria como fraude

Denota o Supremo Tribunal Federal como uma
instituicao autoritaria, que estaria atuando como censor de
STF conteudos e contra a “liberdade de expressao”
censurador/ditador

Acusa a institui¢do Tribunal Superior Eleitoral de
agir como ditador privando os cidadaos do direito de se
TSE expressar, proibindo e retirando contetidos da Internet
censurador/ditador

O TSE estaria barrando as imagens das ruas cheias
¢ as midias estariam escondendo o sucesso dos
movimentos bolsonaristas, no dia Sete de Setembro -
7S aniversario de independéncia do pais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Essas classificagdes secundarias, muitas vezes, repetem a classifica¢do principal, pois
sdao interligadas. Por exemplo, a maioria das publicacdes em que a narrativa ¢ TSE
Censurador/Ditador se liga ao TSE estar defendendo um partido. Dessa maneira, mostra-se que
uma postagem propaga mais de uma narrativa.

Por se tratar de um contexto de disputa eleitoral, com forte polariza¢dao, houve a
classificagcdo referente ao apoio, sendo divididos entre pro-Bolsonaro — quem o defende ou
critica Lula —, pro-Lula, quem o defende ou faz criticas a Bolsonaro — e indefinido — por ndo
ser explicita a posicdo politica ou por isso ndo ser compreensivel devido a exclusdo dos
contetdos. E por ultimo, para compreender a legitimagdo dos discursos foram utilizadas as
mesmas classificagdes de Raquel Recuero (2020), proposta por Van Leeuwen, que sdo (Quadro

4):
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Quadro 4 - Legitimacao

CATEGORIA DESCRICAO

A autorizacao ¢ uma legitimacao pela referéncia a uma
autoridade, seja ela pessoal (um individuo com posi¢ado
ou autoridade institucional) ou impessoal (referente a
elementos como tradi¢do, leis, costumes etc.). Esse tipo
Autorizacao (A) de autorizacao esta relacionado ao uso da autoridade no
discurso para lhe conferir veracidade ou credibilidade.

A avaliagdo moral ¢ a legitimacdo pela referéncia a um

discurso de valor maior, por exemplo, através da de
Avaliagao Moral (AM) categorias de “bom” (ou moralmente desejavel) e
“mau” (ou moralmente indesejavel).

Trata-se do uso de uma validacdo cognitiva
supostamente apoiada pelo conhecimento. Aqui, Van
Leeuwen (2007) também distingue dois tipos de
racionalizacdo: a instrumental e a tedrica. A estratégia
Racionalizacdo (R) da racionalizacdo, assim, apoia-se em um movimento
de logicidade da conexdo entre dois elementos (mesmo
que ancorado em pressupostos falsos).

Esse tipo de legitimagao envolve a construgao de
narrativas ou histdrias, sejam de cunho moral (onde o
“bem” vence o “mal”, por exemplo) ou que construam
Mythopoesis (M) algum tipo de alerta (VAN LEEUWEN, 2007). Essas
narrativas sao usadas para legitimar fatos e seus

julgamentos de valor.”

Fonte: Recuero, 2020, p.388-389

Essas catalogacdes colaboram para comprovacao da abordagem tedrica e para resposta
da pergunta de pesquisa, evidenciado quais sdo as narrativas em disputa, além de dar um

detalhamento de todos esses posts e influenciadores analisados.

Resultados

Os resultados mostram que a extrema-direita tem um dominio sobre as redes. O Grafico
1 possibilita a visualizagdo de que grande parte dos conteudos sdo publicados por pessoas com
grandes nimeros de seguidores, os classificados como megainfluenciadores (35%), mostrando

que o engajamento vem de perfis relevantes na plataforma. Reafirma-se, assim, a ideia de que

Pagina 15
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esses grandes perfis sdo responsaveis pela maior parte do conteudo disseminado, o qual impacta

a opinido publica e cria uma cosmovisao do mundo em certos clusters.

Grafico 1 - Influenciadores

35%

18%
= Indefinido N&o é Influenciador - Nanoinfluenciador = Microinfluenciador
= [nfluenciador = Macroinfluenciador = Megainfluenciador

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O tipo de profissao autodeclarada dos perfis (Grafico 2) mostra que a maioria dos que
mobilizaram narrativas sdo de politicos (24%), jornalistas (18%) e usuarios — cidadaos comuns
— (15%). Ha uma grande diversidade dos perfis; entretanto, ¢ predominante o conteudo
publicado por jornalistas, influencers e politicos, totalizando em 57% das publicagdes feitas. A
maioria das mensagens compartilhadas sdo de perfis com maior capital social, dando-lhes uma
maior visibilidade e garantindo a reproducgdo das opinides das elites politicas, as quais estavam

empenhadas em minar o capital social institucional.
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Grafico 2 - Perfis
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Midia Alternativa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Entre a amostra de tweets mais compartilhados, a maioria ¢ pro-Bolsonaro (64%),
conforme ilustra o Gréfico 3. Isso mostra o dominio da extrema direita na discussdo sobre o
sistema eleitoral, na rede social, e uma hegemonia de suas pautas neoliberais, antidemocraticas
e anti-institucionais. Isso estabelece, mais uma vez, a prevaléncia e a assertividade de

mobilizag@o pelas redes como principal tatica politica, como foi previsto desde 2016.

Grafico 3 - Posigao Politica

= |Indefinido
4%

Pré-Lula
32%

= Pro-Bolsonaro
64%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Por conseguinte, as narrativas mobilizadas (Grafico 4) podem ser consideradas agendas
de campanhas politicas — uma selecdo de tematicas estabelecidas para serem postas em pauta
nas redes — e ideoldgicas, que sdo também de interesse dessa rede de poder (politico-
empresarial) estendida para o meio digital, a fim de engajar os assuntos de interesse publico-
privado e definir as opinides dos usuarios. As Narrativas Centrais colocadas em discussao nos
posts sdo de diversas tematicas, em sua grande maioria de cunho politico, com sentidos de
ataque as institui¢des e politicos, somando — TSE e STF Censurador/Ditador, TSE Partidario e
Fraude Eleitoral — 47% os tweets com esse tipo de ofensa.

O assunto mais mobilizado ¢ TSE censurador/ditador (27%) e, em segundo lugar, o TSE
Partidario (9%), afirmando que o Tribunal Superior Eleitoral estaria tendo uma preferéncia
partidaria; com o mesmo nimero relevante de posts encontram-se criticas direcionadas ao
candidato Lula. E importante destacar também que as narrativas consideradas como “Outros”
(13%) sao assuntos politicos referentes a memes ou temas diversos sobre acontecimentos da
elei¢do, como o ataque de Roberto Jefferson aos agentes da Policia Federal, quando do
cumprimento de sua ordem de prisdo em 2022.

Esse conteido mostra como a invalidagdo das instituicdes sdo topicos centrais da
comunicagdo eleitoral, uma evidente tentativa de minar a democracia e desestabilizar as
institui¢des, por meio da proliferacdo da desconfianca, em que as instituigdes tornam-se
inimigas ¢ o Tweet a polis publica, consolidando a visao do populismo digital na qual ndo ha a

necessidade de intermedidrios institucionais para democracia.

QGrafico 4 - Narrativas Centrais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A Imagem 1 ilustra uma das narrativas mobilizadas. O Tweet de Van Hattem tem como
alvo o TSE, o qual ele julga uma institui¢do que age de modo autoritario e censurador de
publicagdes pro-Bolsonaro, sendo partidario ao apoiar o candidato Luiz Inécio, que ¢ chamado
de ladrdo e corrupto. Além dessas trés mobilizagdes citadas, também desvalida o trabalho do
STF em relagao ao julgamento do ex-presidente Lula e cita o caso da Jovem Pan. Evidencia-se
que os posts sdo feitos com varias camadas de mobilizagdes. A liberdade de expressao ¢ pautada
varias vezes como se uma ditadura pro-Lula estivesse em voga. Ao final, o politico ressalta que
a democracia estd sendo ameagada pelo proprio TSE e demais institui¢des, invocando a

populagdo a tomar consciéncia da situacao, visto que as instituigdes sao partidarias e ditadoras.

Imagem 1 - TSE Censurador/Ditador

Marcel van Hattem &
@marcelvanhattem

O Brasil esta sob censura! O TSE esta atuando como um Tribunal
CENSOR Eleitoral, decidindo o que se pode ou nao se pode dizer. Lula foi
condenado por corrupgao, cumpriu pena por quase dois anos e so foi
solto porque o STF anulou de forma vergonhosa seu processo.

Definicdo da palavra post

DEP. MARCEL VAN HATTEM | Novo-RS
Discursos parlamentares

3:4910/22 PLENARIO | BREVES COMUNICACOES

2:14 - 19 de Outubro de 2022

O 3554 A 19,2 mil QO 65K [d 279 i o

Fonte: Twitter®

¢ Disponivel em: (19) Marcel van Hattem on X: "O Brasil esta sob censura! O TSE esta atuando como
um Tribunal CENSOR Eleitoral, decidindo o que se pode ou ndo se pode dizer. Lula foi condenado por
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Em consonancia, as narrativas secundarias (Grafico 5) estdo diretamente ligadas as
centrais. Temas coincidentes sao mobilizados no mesmo tweet, por mais que nao seja o foco
central, para mostrar defesas e mobilizacdes de mais de uma narrativa a0 mesmo tempo.
Novamente, pode ser notada a predominancia do ataque as institui¢des e aos juizes da suprema
corte. Outro foco significativo € a presenca do ato do dia Sete de Setembro, independéncia do
pais, visto pelos bolsonaristas como uma manifestacao popular e patridtica que estaria sendo
invisibilizada pela midia. Logo, através da imagem e do imagindrio, constrdi-se uma visdo de
perseguicdo politica, em que os apoiadores do candidato Bolsonaro seriam martires em nome
da salvagdo e luta pela liberdade no pais. Essas diversas narrativas reconstroem o passado
antidemocratico e fraudulento, e suscitam os distantes e recentes golpes, que trazem essa
justificativa moralista da politica com o objetivo de barrar a democracia e consolidar os

interregnos democraticos, ou seja golpes seguidos de democracias e mais golpes.

Grafico 5 - Narrativas Secundarias
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

corrup¢ao, cumpriu pena por quase dois anos e so foi solto porque o STF anulou de forma vergonhosa
seu processo. https://t.co/H6gi0walxT" / X (twitter.com)
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Apos analisados os conteudos, foi feita uma verificagdo das contas e publicagdes
excluidas (Gréafico 6), devido ao alto indice de tweets com a reclamagao do TSE estar barrando
contas e apagando publica¢des. Dos 100 tweets mais compartilhados, 12 deles foram excluidos
e, emrelagdo as contas, a somatodria das exclusdes € igual a 17. Sdo, ao todo, 29 exclusdes feitas,
fato que relata um conflito entre o Tribunal Superior Eleitoral e os conteudos postados, podendo
ser esses criminosos € sinalizando a tensdo e dificuldade da Justica em regular o uso das
plataformas. E perceptivel que contas bolsonaristas tém uma parcela maior dessas suspensdes,
contando com 6 tweets excluidos e 16 perfis tirados do ar, enquanto ha 5 tweets - sendo uma
porcentagem maior de exclusao do que pro-Bolsonaro - e 1 conta suspensa do grupo pro-Lula.

Em suma, a maioria dos perfis e tweets apagados sao de contas Pr6-Bolsonaro, € os
apoiadores de Lula tém uma quantia consideravel de tweets excluidos. Além do mais, com a

mudanga de dono da rede social, contas antes banidas foram reativadas.

Grafico 6 - Perfis e Tweets Excluidos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

As taticas de validagao (Grafico 7) sdo intrinsecamente ligadas, diversos tweets tém
mais de uma forma de legitimagdo. A combinacdo estratégica ¢ ampla, levando a uma maior

capacidade de persuasido e legitimagdo das mensagens.
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Grafico 7 - Legitimagao
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Fonte: Elaborado pelos autores

O Tweet ilustrado na Imagem 3 mostra como as retoricas de legitimagdo funcionam.
Gustavo Gayer, influenciador digital e politico, ligado a Bolsonaro, usa a imagem do
governador Zema - referéncia politica - para conferir credibilidade na mensagem. Ele também
faz uso da Mythopoesis, que ajuda a construir a narrativa para certificar que o TSE estaria
proibindo contetidos. No video, hd uma avaliacio moral de quem apoia o Partido dos
Trabalhadores, a qual ele reafirma ao compartilhar. Em um unico post houve o uso de trés

diferentes formas de valida¢ao de uma narrativa.
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Imagem 2 - Formas de Validacao

Gustavo Gayer & wee
@GayerGus

TSE acaba de proibir mais esse video
Ja sabem né?
Translate post

9:25 PM - Oct 15, 2022

QO 1169 11 223k QO sek [ 332 Ky

Fonte: Twitter’

A Mythopoesis (M) foi a mais utilizada, estando presente em 57 dos 100 tweets; isso
porque esta “relacionada com textos tipicos de veiculos jornalisticos, impessoais € que focam
na informagdo.” (Recuero, 2020, p.398), podendo ser ou ndo uma informagao falsa, fato que
nao foi levado em consideragdo nessa pesquisa. Em segundo lugar estd a Avaliacdo Moral,
presente em 50 publicacdes. A Mythopoesis e a Avaliagdo Moral comumente estdo presentes
juntas em uma unica publicagdo, pois a avaliagdo moral confirma o posicionamento € a visao
que se tem da narrativa. A construcdo da histéria no imagindrio ¢ acompanhada de um

julgamento que cria uma visao predominante.

7 Disponivel em: (19) Gustavo Gayer on X: "TSE acaba de proibir mais esse video Ja sabem né?
https://t.co/ ANIDtPpOPZ" / X (twitter.com)
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A Autorizagao esteve em 29 tweets, posto que a maioria das publicagdes ja foram feitas
por pessoas que sdao vistas como referéncias. Todavia, muitos influenciadores usaram uma
segunda autoridade, a qual aumenta a credibilidade pessoal ao discurso. Ademais, a
Racionaliza¢ao contou com 20 tweets, a menos utilizada, o que mostra a validagdo cognitiva —
apoiada pelo conhecimento — um dos pilares menos importantes para os conteudos
disseminados. Logo, a informacao de qualidade, com bases teoricas e confirmagdes intelectuais,
ndo interessam, sendo assim a mobilizag¢do de sentimentos e identidades, através da moralidade
e da construcdo de narrativas no imaginario social sdo fatores mais relevantes.

Os casos indefinidos (4 tweets) ndo foram possiveis de se analisar pela exclusao de
conteudos, € os que nao utilizam nenhum tipo (7 tweets) foram memes ou informagdes e

imagens aleatdrias.

Consideracoes Finais

Os dados apresentados mostram que as mensagens mais compartilhadas denotam
narrativas que atavam as instituigdes, principalmente, em relacao ao Tribunal Superior Eleitoral
e ao Supremo Tribunal Federal. Essas narrativas mais compartilhadas mobilizam o sentido que
ambos os tribunais sdo “inimigos do pais” e “ditadores”, que estariam fazendo manobras
politicas para prejudicar Bolsonaro e favorecer o candidato Lula. O discurso antidemocratico,
com ataques sistematicos a credibilidade do funcionamento do sistema eleitoral, veio a tona
como uma ferramenta da extrema-direita para deslegitimar o processo e garantir a mobiliza¢ao
de sentimentos negativos referentes a politica brasileira, articulada com uma estratégia
discursiva antissistema que caracteriza a ascensao dos grupos populistas autoritarios (Penteado
et al., 2022).

A arquitetura digital da comunicacdo nas plataformas digitais corroborou a dissipagdo
de narrativas anti-institucionais, como mostram os dados no caso do Twitter, uma vez que seu
sistema funciona em uma légica bindria de exclusdo e inclusdo, as vezes com mensagens de
sentidos vazios (Cesarino, 2020), fator que suscitou a conquista da direita, no ambiente virtual,
através do populismo digital. Essa organizacdo on-line desestruturou a politica de representagdo
indireta e fez com que os usudrios comuns se sentissem participando diretamente da politica
via Twitter, assim, trazendo a sensacao para os usudrios de que as instituicdes como aparato de

intermediagao atrapalhariam uma relagao direta com os politicos, como aponta Cesarino (2020).
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Em consonancia, ha a percepcao de que o espaco cibernético ¢ regido por uma disputa
de discursos e de fatos - diferentes narrativas e ideologias em conflito — promovido por
personalidades digitais. Nesse sentido, ¢ perceptivel que os perfis mais relevantes sdo de
pessoas que exercem influéncia e poder dentro e fora das redes, sendo uma extensdo do poder
das elites politicas e midiaticas. Eles conseguem alavancar narrativas de desinformacao, porque
“...héd uma grande importancia dos chamados lideres de opinido em processos de “lavagem” da
desinformacao, pois eles passam a ser creditados como as fontes originais do discurso, e dao-
lhe credibilidade” (Recuero, 2020, p.403). Como consequéncia, surge toda uma estrutura de
legitimacdo (conforme ilustra o grafico 7) para que essa retorica seja replicada e aderida pela
populagao.

A propagacdo da desinstitucionalizacdo dos processos ¢ do descrédito do Estado
propicia e coopera com a ascensdo da extrema direita em seu discurso antissistema. Para
validacdo das opinides e ideologias ¢ utilizada a avaliagdo moral e a Mythopoesis, dois
instrumentos sem possibilidade de argumentacao para que haja a desmistificagdao dos possiveis
fatos que sao citados - uma “mdascara moral”. A racionalidade e a autorizacao ficam a margem
do campo politico, visto que esses recursos sao dispensaveis, pois as figuras publicas que atuam
na rede sdo as proprias autoridades e utilizam a comunicacdo das plataformas digitais para
defesa de seus interesses. Assim, os perfis usam a substitui¢ao da racionalidade pela moral para
consolidar as narrativas e utilizar das emogoes e subjetividades, assegurando a repercussao das
pautas estabelecidas.

A democracia deve ser vista como um processo dindmico, incompleto e em constante
risco de retrocesso democratico — a desdemocratizagcdo. Com o baixo capital social das
institui¢des da democracia representativa, como o ataque sistematico ao sistema eleitoral, ha
uma movimentacdo para descrédito dessa forma de governo e os sistemas peritos ndo sdo
eficientes para gerar seguranca (Fontes et al, 2022). A redu¢do da confianga nos processos
politicos e interpessoais ¢ um dos pilares para a derrocada da democracia liberal, a qual tem o
aparato digital para proliferar e reforcar a desdemocratizagdo, através de processos sociais
subjetivos.

Por fim, o conjunto de todos esses ataques ¢ resultado de uma estratégia de comunicacao
utilizada pela extrema-direita - em que Bolsonaro ¢ a representagdo - através de seus artificios

populistas. Essa comunicagcdo mostrou-se eficiente e obteve efeitos para além das eleigdes, o
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cenario de descrédito se estendeu como um movimento antigovernamental, totalitario e
intolerante com a pluralidade culminando em uma tentativa de Golpe de Estado, em 8 de janeiro

de 2023.
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