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Resumo: O uso de algoritmos ja é onipresente no cotidiano mundial, possibilitando o tratamento de uma
quantidade grande de dados de forma veloz. Ainda que possam parecer imparciais, podem incorrer em
discriminagdo contra parcelas da sociedade, e a presente pesquisa objetiva identificar de que forma isso pode
ocorrer em relacdo as mulheres. O método de abordagem usado é o dedutivo, e no procedimento foram
empregados os métodos funcionalista e o monografico. Péde-se notar que a tecnologia ndo € neutra e tem
limitacdes, as quais prejudicam especialmente grupos e individuos ja marginalizados, sendo capazes de impactar
negativamente na vida das mulheres.

Palavras-chave: Algoritmos. Direitos fundamentais. Discriminag@o de género. Igualdade. Mulheres.

Abstract: The use of algorithms is already ubiquitous in the daily world, enabling the treatment of a large
amount of data quickly. Although they may seem impartial, they may incur discrimination against parts of
society, and the present research aims to identify how this can occur in relation to women. The approach method
used is the deductive, and in the procedure were employed the functionalist and the monographic methods. It
was noted that the technology is not neutral and has limitations, which harm especially groups and individuals
already marginalized, being able to negatively impact the lives of women.

Keywords: Algorithms. Fundamental rights. Gender discrimination. Equality. Women.

Resumen: El uso de algoritmos ya es omnipresente en el cotidiano mundial, lo que permite el tratamiento de una
gran cantidad de datos rdpidamente. Aunque puedan parecer imparciales, pueden incurrir en discriminacién
contra sectores de la sociedad, y la presente investigacién tiene como objetivo identificar como esto puede
ocurrir en relacion a las mujeres. El método de enfoque utilizado es el deductivo, y en el procedimiento se
empled los métodos funcionalista y monografico. Se sefialé que la tecnologia no es neutral y tiene limitaciones,
que especialmente dafian a grupos e individuos ya marginados, pudiendo impactar negativamente la vida de las
mujeres.
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Introducao

O desenvolvimento tecnoldgico teve um crescimento exponencial nas ultimas décadas.
O barateamento na producdo de computadores, o aumento da velocidade de processamento e
armazenamento de dados e a popularizacdo da internet ampliaram o contato da populagdo
global com as novas tecnologias. Hoje, inclusive, faz parte da realidade a conexdo de objetos
cotidianos a internet, como carros, geladeiras e reldgios, isto €, a Internet das Coisas.

7z

Essa tecnologia, onipresente no cotidiano mundial da atualidade, é construida por
meio de computadores, que operam mediante softwares, os quais, por sua vez, sdo construidos
por algoritmos. Eles s@o programas computacionais, montados a partir de sequéncias de
codigo que representam instrugdes para a mdaquina realizar tarefas com um objetivo
especifico. Sao utilizados para automatizar e otimizar tarefas a partir do tratamento de dados,
e sdo empregados nos mais diversos cendrios, ainda que ndo sejam sempre percebidos
imediatamente por grande parte das pessoas.

E possivel imaginar que um trabalho de tratamento e classificacdo baseado em dados
feito por um ser humano seria, possivelmente, tendencioso e sujeito a seus preconceitos,
emocdes e sentimentos, levando a discriminacdes. Com a mdquina, esse problema estaria
sanado ao proporcionar mais justica na tomada de decisdes, trazendo um resultado neutro e
incontestdvel. Entretanto, a sequéncia de instru¢des e a alimentacdo informacional que o
algoritmo recebe € feito por seres humanos, que t€ém visdes de mundo parciais. Dessa forma, o
produto da programacdo humana reflete suas ideologias e os objetivos especificos almejados
por uma pessoa (O’Neil, 2016).

A ideia de neutralidade que permeia o imagindrio popular em relacdo aos algoritmos e
que os percebem como inquestiondveis oferece, portanto, riscos da ocorréncia de uma
discriminacdo velada, a qual recai, principalmente, sobre as parcelas historicamente oprimidas
na sociedade. Pode-se, no mundo fisico, identificar a desigualdade decorrente do género, que
desde longa data inferioriza mulheres em detrimento de homens. Sendo assim, surge o
questionamento: os algoritmos reproduzem a discrimina¢do de género do mundo fisico no
mundo virtual na experiéncia feminina com essa tecnologia?

Utilizando o método de abordagem dedutivo, aplicam-se proposi¢cdes gerais acerca de

direitos fundamentais, previstos na Constituicdo Federal e em demais normas internacionais,
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especialmente a igualdade de género e ndo discriminacdo, estreitando a investigacdo para a
experiéncia feminina com algoritmos computacionais. Relativamente ao procedimento,
emprega-se o método funcionalista na compreensdo do funcionamento da referida tecnologia
e seu viés ideoldgico; e o método monogrifico no estudo de situagdes em que algoritmos
possivelmente realizaram discriminacdo contra mulheres, tomando-os como representativos
de outros semelhantes. As técnicas de pesquisa utilizadas, enfim, foram a bibliogrifica e a
documental, com o estudo de livros, artigos e pesquisas cientificas, bem como relatérios,
documentos e noticias jornalisticas.

O presente trabalho tem por objetivo investigar a possivel discriminacio e preconceito
de género reproduzida por algoritmos em relacdo as mulheres. Para tanto, foi dividido em dois
capitulos. O primeiro pretende promover a compreensdo sobre o funcionamento dos
algoritmos e a questdo da neutralidade das tecnologias, seus vieses € fendmenos ideoldgicos.
Em seguida, o segundo contém uma investigacdo de casos em que o comportamento dos
algoritmos representou possivel ameaga a direitos fundamentais das mulheres, a fim de

entender a forma com que isso ocorre e os reflexos em uma discriminacdo de género.

O viés algoritmico e a (im)parcialidade da tecnologia

Algoritmos computacionais sdo passos sequenciais finitos e légicos que tém um
objetivo especifico, escritos em uma linguagem compreensivel por um computador. Essa
tecnologia trabalha recebendo dados, processando-os conforme as instrucdes dadas em sua
programacdo e produzindo novas informacgdes, e sua grande vantagem é que pode trabalhar
sobre uma quantidade imensa de dados com muita rapidez. Ela é empregada, hoje, nas mais
diversas searas do cotidiano, desde as mais banais - como em smartphones pessoais, com
aplicativos e sifes - até mesmo nas mais complexas - como previsdes no mercado econdmico,
em seguradoras, na seguranca publica e no sistema de justica, entre inimeros outros casos.

Alguns algoritmos sd@o programados para aprenderem sozinhos a se programar: sio
aqueles que operam pela técnica do aprendizado de maquina, em que a programagdo inicial é
feita por uma pessoa, que indica a mdquina o objetivo e comanda que ela prépria encontre os
passos necessdrios para atingir a tal meta. A programacdo resultante é, por vezes, tdo

complexa que nem mesmo os criadores t€ém capacidade de compreender como a maquina
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chegou aquele resultado (O’Neil, 2016). Esses algoritmos, quando atuam encontrando padrdes
e correlacdes entre os dados, sdo bastante usados de forma a prever o comportamento das
pessoas, sendo chamados de algoritmos preditivos. A partir deles sdo avaliados riscos e
probabilidades, o que auxilia na maximizacdo de ganhos e minimizacdo de perdas de
empresas.

E necessdrio ter cuidado, entretanto, quando sdo responsédveis por lidar com dados de
pessoas. Faz parte do senso comum acreditar que, por conta de o tratamento de dados ser feito
por uma maquina € ndo por um ser humano, os algoritmos sdo justos e imparciais. Porém,
deve-se considerar que eles s@o feitos por pessoas com objetivos especificos, com limitacdes
inerentes a meta que almejam alcangar e ignoram fatores que os programadores consideram
dispensdveis a tarefa (O’Neil, 2016). Assim, podem repetir discrimina¢des humanas, mas de
forma imperceptivel e encoberta, pois, muitas vezes, ndo sdo transparentes quanto a seu
funcionamento, sem que expliquem por que razdes tomaram certa decisao.

Portanto, a programagdo do algoritmo transporta a ele a visdo de mundo de seus
criadores, e, consequentemente, seus preconceitos e emogdes, de modo que ndo podem ser
tidos como neutros e imparciais. Da mesma forma, por serem simplificagdes com fins
especificos, ndo tém a capacidade de compreender o contexto das relagdes éticas humanas, e
se ndo forem programados para respeitar principios e direitos fundamentais, ndo serdo capazes
de fazé-lo (Kearns; Roth, 2019). Tendo em vista que a vasta maioria das pessoas que
desenvolve a tecnologia € representada por homens, deve-se ter em mente que os algoritmos
criados por eles refletirdo sua posicdo enquanto tal — vale dizer, uma posi¢do privilegiada
quanto a género — carregando consigo visdes de mundo masculinas e excluindo femininas
(National Centre for Women & Information Technology, 2020).

Ademais, ainda que o algoritmo venha a ser programado de modo justo, a propria base
de dados sobre a qual o algoritmo opera pode ser enviesada e apresentar discriminagdo, de
modo que o resultado algoritmico continuard prejudicando os individuos e grupos. Isso é
ainda mais preocupante, especialmente, se ele for utilizado novamente como alimentagdo de
outros algoritmos, pois gera um ciclo pernicioso e opaco (Kearns; Roth, 2019). Essa situagdo
toda € perigosa na medida em que sdo capazes de violar direitos de forma velada, porquanto

sdo acreditados como verossimeis e justos pela populacdo, a qual sequer questiona os
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resultados advindos do algoritmo e nem os dados neles inseridos em um primeiro momento.
Soma-se a isso a crescente arbitrariedade que € permitida a tecnologia, pois cada vez mais os
algoritmos tém poder de decisdo sobre a vida das pessoas, sendo capazes de restringir
oportunidades e moldar futuros com facilidade (Kearns; Roth, 2019).

Dessa forma, mostra-se imprescindivel o estudo critico acerca do viés ideoldgico e da
discriminacdo perpetuada por algoritmos, explicitando seus direcionamentos morais € seu
impacto na vida das pessoas, principalmente das parcelas marginalizadas da sociedade. Na
sequéncia, serdo abordados casos em que a desigualdade algoritimica de género

possivelmente violou direitos fundamentais das mulheres.

O tratamento dos algoritmos em relacio as mulheres

As mulheres sdo historicamente postas em posicao de inferioridade em relagdo aos
homens. Com a globalizacdo, as diferencas de origem étnica e racial que traziam nuances a
essa relacdo de poder ndo se apagaram, mas abriram espago para o compartilhamento de uma
discriminacdo conjunta pelo machismo e pelo sexismo para as mulheres de todo o planeta.
Estas ideias representam a prevaléncia do homem sobre a mulher e a separacdo de papéis
conforme o género, de tal modo que vulnerabilizam mulheres ao redor do mundo para uma
posicdo submissa e diminuta. Um dos fendmenos que corrobora com esse processo € a
tecnologia, a qual exclui mulheres desde sua elaboracdo e pode, sem ddvidas, segregd-las em
seu resultado. O estudo da relacio das mulheres com os algoritmos pode trazer luz as
situagdes em que se observa a violacdo de direitos desse grupo da sociedade em ocasides
variadas.

Pode-se comecar o estudo pela representacdo feminina em uma situacdo bastante
humana: a comunicagdo e a linguagem. Algoritmos sdo empregados em programas de que
utilizam a técnica da incorporagdo de palavras, a qual é operada a partir do aprendizado de
mdaquina e objetiva encontrar relagdes entre palavras. O programa Word2Vec, por exemplo,
pode compreender oracdes e encontrar analogias de termos adequadas a cada situacdo.
Pesquisadores identificaram que uma das analogias que este programa fez, em inglés, resultou
que “homem” estava para “programador” assim como “mulher” estava para “dona de casa”.

Em vez de indicar o equivalente feminino “programadora”, o banco de dados enviesado sobre
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o qual o algoritmo foi treinado agiu de forma sexista, refor¢cando a ideia da mulher atrelada a
afazeres domésticos em vez de ocupar espacos de trabalho, o que ainda é uma mazela que
restringe oportunidades de emprego para mulheres. A perpetuacdo dessa ideia incentiva o
tratamento como tal, e refor¢a discriminacdes (Bolukbasi et al., 2016).

Em outro momento, identifica-se que mecanismos de busca na internet, sendo o da
empresa Google o mais utilizado, contam com um algoritmo responsdvel por sugerir o
restante da frase que o usudrio estd digitando, antecipando possiveis interesses. Nesse caso,
foi possivel perceber que a digitacdo de frases que comecavam com assuncdes sobre mulheres
eram completadas de forma sexista. Por exemplo, as sugestdes para a busca de “mulheres ndo
deveriam” contavam com “ter direitos”, “votar” e “trabalhar” (UM Women, 2013). O poder
que esta plataforma tem de guiar o internauta pela internet pode influencid-lo e moldar seus
pensamentos sobre um grupo, como o das mulheres, e incentivd-lo a pensar de forma
desigualitdria e preconceituosa, perpetuando ainda mais discriminagdes relativas ao género e
inferiorizando as mulheres (Noble, 2018).

Nas redes sociais, algoritmos sdo utilizados para fazer a sele¢do e o direcionamento de
conteddo para cada pessoa, com base em seus interesses e afinidades. Assim, cada usudrio
recebe mais daquilo que gosta e os anunciantes de produtos podem ter sua propaganda
enderecada a um publico-alvo mais certeiro. Ainda que possa parecer positivo em uma andlise
inicial, essa restricao pode acabar criando filtros-bolha que polarizam o contetido mostrado na
rede, e, caso um internauta demonstre interesse por ideias machistas e de 6dio as mulheres,
recebem cada vez mais desse conteido e fomentam sua discriminagdo (Pariser, 2012).

Essas plataformas e suas propagandas também sdo disseminadoras de discriminacdes
relativas a trabalho. Os antncios de oportunidades de emprego veiculadas na internet foram
estudados por uma equipe de pesquisadores, que descobriu que homens recebem 6 vezes mais
anuncios para empregos bem remunerados que mulheres com as mesmas caracteristicas
(Datta et al., 2015). Além disso, a desigualdade trabalhista também acontece em algoritmos de
selecdo de curriculos, ilustrado pelo caso em que a gigante varejista Amazon utilizou essa
tecnologia para seu recrutamento de novos candidatos. O resultado foi que a mdaquina
descartou os curriculos das mulheres, ainda que fossem mais bem qualificadas que os homens

selecionados, pois estava programada para tomar como base as contratacOes antigas da
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empresa — majoritariamente masculinas (Dasting, 2018). Esse é mais um exemplo de
enviesamento dos dados origindrios, o qual poderia passar despercebido e perpetuar a
discriminacdo de género. Além disso, demonstra a importancia da programagdo ética e da
consideracdo sensivel do contexto discriminatério da programacdo, pois ndo basta evitar
programar diretamente a segregacdo por género, deve-se tomar medidas para que
discriminacdes anteriores ndo ensejem a reiteracdo da pratica pelo novo programa.

A base de dados também € prejudicial em relagdo a algoritmos de reconhecimento
vocal e facial. Estudos sobre os primeiros demonstram que 0s programas ndo tém sucesso em
identificar vozes de mulheres, o que, em um mundo em que vdrias aplicacdes sdo ativadas por
voz, representa uma diminui¢do no acesso das mulheres a essas tecnologias — e, em ultimo
caso, pode representar um perigo em situacdes de emergéncia, como quando aplicadas em
carros ativados por voz (McMillan, 2011). Em relacdo aos ultimos, esses algoritmos falham
consideravelmente na identificacdo de rostos femininos negros, o que, além de reduzir a
acessibilidade de alguns produtos e servicos, sdo extremamente nocivas quando se percebe a
tendéncia de aplicagdo dessa tecnologia no reconhecimento de rostos de criminosos no
sistema penal. Isto €, as chances de uma mulher negra ter seu rosto erroneamente identificado
sd30 muito maiores que a ocorréncia disso em relagdo a homens brancos, e pode levar a
fundamentagdes injustas de processos penais que atuem com o uso de softwares de
reconhecimento facial (Silva et al, 2019). Isso tem consequéncias danosas a direitos
fundamentais ndo somente em relacdo a igualdade de género, mas também a dignidade e
liberdade humanas, e tende a punir cada vez mais as pessoas ja vulnerdveis em relagdo ao
sistema penal seletivo por uma discriminagdo dupla, tanto por género quanto por raga.

As situagdes apresentadas demonstram a tendéncia ideoldgica na producdo e
reproducdo das tecnologias, de forma que € impossivel té-las como neutras e imparciais, além
de violarem direitos como a igualdade de género, a ndo discriminacdo e garantias trabalhistas
e penais. Nao somente as normas brasileiras que tutelam direitos fundamentais s@o violadas,
mas também principios e regramentos internacionais que visam ao reconhecimento e a tutela
da dignidade humana e dos direitos humanos, demonstrando a tangéncia da problemdtica a

nivel mundial.
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Consideracoes finais

A criagd@o humana da tecnologia, por si s, j4 introduz o seu funcionamento a partir
de um ponto de vista. A tarefa a ser realizada, seus objetivos, as concepg¢des ideoldgicas e
éticas dos desenvolvedores e da institui¢do, as experiéncias pessoais de quem a produz e os
dados pelos quais € treinado ou nos quais sdo baseados os algoritmos, ainda, acrescentam
caracteristicas que tornam a programacdo ndo neutra. Importa, assim, identificar qual é a
vis@o que o algoritmo reproduz e ter consciéncia dos impactos dos vieses que pode reproduzir.

N3ao se deve acobertar a parcialidade tecnolégica com um manto de cientificidade da
programacao, tampouco com opacidades no funcionamento e na tomada de decisdes, pois, em
uma realidade na qual as decisdes humanas sdo substituidas e incentivadas pelas méquinas, é
imprescindivel que seu resultado ndo seja visto como a verdade absoluta e que esteja sujeito a
questionamentos, testes e corre¢des. A rapidez do trabalho algoritmico ndo deve ser tida em
detrimento da justica, do respeito a valores e principios caros a sociedade e nem deve ocorrer
a custa da violacdo de direitos de uma parcela da populacdo, especialmente aquela que ja é
marginalizada na sociedade.

Assim, por conta do viés algoritmico da maior parte dos programas que permeiam o
cotidiano ser produzido por homens brancos, os resultados produzidos refletem suas
concepgdes de mundo, ndo sendo representativos do grupo das mulheres, e muito menos
podem ser tidos como universais e imparciais. A discrimina¢do de género, logo, é uma
realidade no que tange a construcdo algoritimica em ocasides diversas.

Como indicativos da discriminacdo, pode-se citar os casos da discriminacdo em
algoritmos que processam linguagem natural, como € o caso do programa Word2Vec e do
reconhecimento de vozes; os algoritmos das redes sociais, que incentivam o machismo e o
sexismo através de filtros-bolha, e que reduzem significativamente as oportunidades de
emprego para as mulheres em relacdo aos homens; que representam pejorativamente o grupo
das mulheres em mecanismos de busca que possuem a funcdo de sugestdo de completamento
de frases; que excluem mulheres capacitadas de selecdes de emprego; e que identificam
inadequadamente rostos femininos negros em sistemas de reconhecimento facial, que estdo

sendo empregados em sistemas penais ao redor do mundo.
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O perigo e o dano representado por esses € outros algoritmos ndo existem meramente
no mundo das ideias ou das possibilidades — eles sdo reais e ja apresentam, hd anos,
consequéncias negativas para a vida das mulheres. Os direitos violados, como igualdade,
dignidade e ndo discrimina¢do tomam a forma de restricdes cruéis em aspectos cruciais do
cotidiano, do emprego e da justi¢a, que ainda reproduz preconceitos enraizados na sociedade.
Urge, entdo, uma abordagem reflexiva e questionadora do uso e dos processos algoritmicos,
para que se possa efetivar os direitos e garantias fundamentais das mulheres no Brasil e no

mundo.
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