' @yista

brasﬂeira
de 1n1c1a(;€10 cientifica
CONSUMO DIGITAL E QUEST()ES SOCIAIS: UMA

ANALISE DE MARKETING RELACIONADO A CAUSAS A
PARTIR DO MECANISMO DE PESQUISA ECOSIA.

DIGITAL CONSUMPTION AND SOCIAL ISSUES: AN
ANALYSIS OF MARKETING RELATED TO CAUSES ON
ECOSIA SEARCH ENGINE.

CONSUMO DIGITAL Y ASUNTOS SOCIALES: UN ANALISIS
DEL MARKETING RELACIONADO A CAUSAS A PARTIR
DEL MECANISMO DE BUSQUEDA ECOSIA.

Jilia Bortolin dos Santos'

Thaind Gremes Carneiro” 2 2 O
Leonardo Andrada de Mello®

Sandra Rubia da Silva *
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analisar plataformas que revertem seus lucros em medidas que beneficiem causas sociais e analisar sua influéncia
no comportamento do consumidor. O propdésito analitico, com foco no mecanismo de pesquisa Ecosia, € entender
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Abstract: Cause-related marketing is a strategy used by enterprises to obtain highlight, where the costumer can
benefit himself while helping others. This article seeks for analyzing platforms that revert the profits gained by
user’s activities in measures that benefit social causes, and also analyze its influence in the customer’s behavior.
The paper had its focus on the search mechanism Ecosia, that directs the search’s profits to a sustainable
development. The analytical purpose is to understand how the cooperation between company and social cause
pushes the customers, opting for methods of platform analysis and references research to have conclusions about
the subject.

Keywords: Ecosia. Marketing. Sustainability. Communication.

Resumen: El marketing relacionado a causas es una estrategia utilizada por las empresas para ganar protagonismo,
en la que el consumidor puede beneficiarse a si mismo mientras ayuda a algo/alguien. El texto tiene como objetivo
analizar plataformas que conviertan sus ganancias en medidas que beneficien causas sociales y analizar sus
influencias en el comportamiento del consumidor. La finalidad analitica, con foco en el buscador Ecosia, es
entender coémo la cooperacion entre la empresa y la causa social impulsa al piblico que consumird el producto,
optando por métodos de andlisis de la plataforma y busca de referencias tedricas para sacar conclusiones sobre el
tema.

Palabras clave: Ecosia. Marketing. Sustentabilidad. Comunicacién.
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Consideracoes Iniciais

A globalizacdo trouxe, ao final do séc. XX e inicio do séc. XXI, a possibilidade de
empresas crescerem a nivel mundial. Tal crescimento, entretanto, trouxe um aumento da
competicdo por espaco dentro do mercado. Para Erdem and Swait (1998), “uma marca serve
como sinais da posicdo dos produtos e companhias dentro do mercado, permitindo que
consumidores criem julgamentos e considerem escolhé-las”. Como forma de se destacar no
meio de tantas possibilidades, algumas empresas aliaram-se ao que Sue Adkins (1999) define

como “cause-related marketing”, ou seja, marketing relacionado a causas:

7z

Marketing Relacionado a Causas é sobre usar o dinheiro do marketing,

técnicas e estratégias para apoiar causas que valem a pena, a0 mesmo tempo

que construindo os negécios. E definido pela Business in the Community como

“uma atividade comercial onde negdcios e caridades ou causas formam uma

parceria para comercializar uma imagem, produto ou servigo para beneficio

mutuo”. Nao € nada mais do que auto interesse esclarecido. Uma companhia

promove sua imagem, produto e servicos em conjunto com uma boa causa, 22 2
arrecadando dinheiro para a causa ao mesmo tempo que realca sua reputagio,
demonstrando seus valores, recrutando a lealdade e compra de seus préprios

produtos e servicos pelo consumidor. (Adkins, 1999).

Diversas empresas usaram a estratégia supracitada para conseguir obter maior
reconhecimento dentro do mundo globalizado. Para E. Bigné-Alcafiz et al (2010), no
marketing relacionado a causas “trés jogadores diferentes intervém: a marca, o consumidor e a
causa social, normalmente uma organizacdo sem fins lucrativos”. E exatamente isso que
acontece com o Ecosia, o mecanismo de pesquisa que o presente artigo ird analisar de forma
mais aprofundada. A plataforma angaria fundos a partir das pesquisas dos usudrios, e os destina
a multiplos projetos ambientalistas ao redor do mundo, a fim de plantar drvores e trazer um
desenvolvimento mais sustentavel.

O avanco tecnoldgico que o mundo estd presenciando historicamente hd mais de um
século trouxe diversos danos a natureza e, atualmente, o proprio funcionamento dos diversos
aparatos inventados, como os celulares e notebooks, causa danos a natureza ao emitires gases

poluentes ou necessitarem de matéria-prima abundante, advinda de ecossistemas.
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Além disso, o desmatamento em prol do ramo agrdrio ou para a ampliagdo e
desenvolvimento de cidades, a chamada urbanizagdo, também acarretaram em danos para dreas
que hoje estdo fragilizadas, como a Mata Atlantica, Brasil. Os desastres naturais, como
furacdes, terremotos e tsunamis também geram danos de dificil reversdo para a sociedade, que
acaba enfrentando problemas como a miséria e fome por conta da destruicao de plantacdes ou
moradias.

O Ecosia vai ao encontro de tais problemas e propde melhorias em locais ao redor do
mundo que estdo em situacdes vulnerdveis. A proposta é que tais melhorias seriam apenas
direcionadas por eles, uma vez que o verdadeiro responsdvel pelas mudancas seria
principalmente a pessoa que estd utilizando seus servicos, aquela que ajuda a plataforma a
arrecadar o dinheiro necessdrio para ajudar os projetos ambientais. Tal método de interagcdo
empresa-consumidor e as formas como isso ajudam a melhorar a imagem da companhia podem

ser explicadas por Shirky (2010, pag. 23):

223

Mas e se, durante todo esse tempo, fornecer material profissional ndo foi a
unica tarefa para a qual contratamos a midia? E se também a tivermos
contratado para fazer com que nos sintamos conectados, engajados, ou apenas
menos solitarios? E se nds sempre quisemos produzir tanto quanto consumir,
s6 que ninguém tinha nos oferecido essa oportunidade? (Shirky, 2010, p. 23).

Dar ao consumidor a sensagdo de estar fazendo a diferenca mesmo quando estd
realizando suas tarefas didrias ajuda a promover muito a imagem de uma empresa, e é
exatamente como tais estratégias surtem efeito no consumidor que o artigo tem a inten¢do de

analisar.

Metodologia

A partir do entendimento a respeito do marketing relacionado a causas, procurou-se
selecionar uma empresa que atendesse aos critérios descritos. De inicio, considerou-se trés
empresas: Danone, por seu compromisso com a satde, sustentabilidade e impactos sociais;
Natura, por ser nacional e trabalhar com préticas sustentdveis; e Ecosia, por ser uma plataforma

de pesquisa que direciona seus lucros para a plantagcdo de arvores.



AY O

@levista

w8\ brasileira
de miciacao cientifica

ISSN: 2359-232X

Os critérios recomenddveis para a pesquisa foram:
a) Ter compromisso com alguma causa social;
b) Ser de grande alcance;
¢) Ser uma empresa inteiramente digital.

Tendo em vista as especificacOes supracitadas, optou-se por analisar 0 mecanismo de
pesquisa Ecosia, que além de atender a todos os critérios, tem participacao efetiva na drea da
comunicagao.

Feita a escolha, partiu-se para a pesquisa. A metodologia utilizada para a realizacdo do
trabalho foi:

a) Analisar a interface do site e blog do Ecosia, destacando caracteristicas como:
a. Frases utilizadas no imperativo, dando um ar de persuasdo e induzindo
ao usudrio a continuar utilizando a plataforma;
b. Design grafico que remete a um ambiente pro-natureza, onde o ser
humano interage em harmonia com os animais e vegetacao; 2 2 4
c. Imagens que dao materialidade aos objetivos da empresa, mostrando os
projetos e iniciativas com que o Ecosia colabora.
b) Analisar as avaliacdes do aplicativo movel nas lojas virtuais App Store e Google
Play.
c) Procurar referencial tedrico em livros, artigos e sites que falam sobre o
marketing relacionado a causas;
d) E, a partir dos aspectos acima, entender como a estratégia de unir uma empresa

a uma causa social afeta as decisoes do consumidor.

“Pesquise para plantar arvores”

O Ecosia € um mecanismo de pesquisa global gratuito utilizado como extensao do
Google, cujo objetivo € utilizar os lucros arrecadados com as pesquisas dos seus usudrios para
plantar drvores em zonas afetadas tanto por causas naturais, quanto por causas antropogénicas
(Figura 1). Segundo eles, seus servidores funcionam com 100% de energia renovavel, sendo

que a cada pesquisa remove-se 1kg de didxido de carbono da atmosfera.
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Figura 1 — Como o Ecosia funciona

How it works

You search the web with Search ads generate income Ecosia uses this income to
Ecosia. for Ecosia. plant trees.

Fonte: https://info.ecosia.org/what
Acesso: 19 de junho de 2019.

A plataforma foi criada pelo alem@o Christian Kroll. Enquanto estudava administracio
na Universidade de Nuremberg (Alemanha), ele percebeu que o modelo padrao de empresas
visava apenas o lucro. Com o tempo, a insatisfacdo o levou a pensar em novas formas de
administrar, onde o objetivo final ndo seria apenas o lucro, mas sim algo que tivesse um
significado maior por trés.

Ap6s a conclusdo de sua formagado, Kroll realizou uma viagem de um ano ao redor do
mundo, onde aprendeu sobre a importancia das drvores para a sobrevivéncia do planeta. A partir
disso surge, em 2009, a ideia de criar um mecanismo de pesquisa associado a diversas
organizagdes ambientais atuantes em areas fragilizadas.

Analisando a pdgina inicial do Ecosia (Figura 2), percebemos que a interface da
plataforma se utiliza de referéncias que remetem a natureza em sua totalidade. A caixa de
pesquisa, situada bem ao meio da tela, carrega dentro o que poderia ser considerado o slogan
do mecanismo: “search the web to plant trees”, ou seja, “pesquise para plantar drvores”. A
logo, acima da caixa de pesquisa, usa um desenho do planeta Terra como substitui¢do da letra

e 9

0" existente no meio do nome.
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Figura 2 — P4gina inicial da ferramenta de pesquisa
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Search the web to plant trees.. Q

59,801,281

Trees planted by Ecosia users

Fonte: https://www.ecosia.org/
Acesso: 18 de junho de 2019

No canto superior direito, hd um contador pessoal de pesquisas por cada dispositivo 2 2 6
utilizado no site. Ao lado da contagem, ha o desenho de uma arvore que relembra o usuério do
objetivo principal da plataforma: plantar drvores. Em média, a cada 45 pesquisas, o Ecosia
arrecada dinheiro suficiente para plantar uma 4rvore.

Abaixo da caixa de pesquisa, a interface disponibiliza um contador em tempo real que
mostra a totalidade de drvores que ja foram plantadas com a ajuda dos usudrios. Ao pesquisarem
as respostas dos consumidores quanto a persuasdo no marketing, Kirmani e Campbell (2004)
afirmam que “os alvos foram participantes mais ativos em episédios com persuasdo, usando um
repertorio de estratégias comportamentais para manejar a interagdo com os agentes”. Ou seja,
ter a visdo do nimero aumentando serve como forma de persuadir o usudrio a pesquisar cada
Vez mais.

A empresa tem vdrio projetos distribuidos em uma totalidade de 16 paises (Figura 3),
sendo eles: Brasil, Burkina Faso, Colombia, Espanha, Etiépia, Gana, Haiti, Indonésia,

Madagascar, Marrocos, Nicardgua, Peru, Quénia, Senegal, Tanzania, Uganda.
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Figura 3 — Mapa dos projetos distribuidos pelos 16 paises

Fonte: https://www.ecosia.org/
Acesso: 18 de junho de 2019. 227

Em cada uma dessas dreas, hd parcerias com organizacdes ambientais que ajudam
comunidades fragilizadas a se reerguerem a partir da sustentabilidade.

Selecionamos para anélise mais aprofundada dois projetos apoiados pelo Ecosia, um no
Brasil e o outro na Colombia. No Brasil, a causa a qual o Ecosia da assisténcia é o
reflorestamento da Mata Atlantica, floresta tropical que se distribui em varios fragmentos do
Rio Grande do Norte ao Rio Grande do Sul. Nos primérdios, ela ja chegou a ocupar uma drea
de 1.300.000 km?. Porém, com o desmatamento antropogénico, restam atualmente cerca de 6 a
8% de seu territorio, tornando a Mata Atlantica um dos maiores hotspots do mundo. Ou seja,
uma drea com mais de 1500 espécies endémicas que ja perdeu 3% de sua vegetagdo original.

Para ajudar a restaurar aos poucos o que foi desmatado, o Ecosia fez uma parceria com
0 “PACTO pela Restauragdao da Mata Atlantica”, organizagdo brasileira fundada em 2009 a
partir da articulacdo de diversas organizacdes ndo-governamentais € pessoas que apoiam a
causa (Figura 4). O objetivo deles é restaurar 15 milhdes de hectares até o ano de 2050.

Atualmente, ja foram restaurados mais de 36 mil hectares.
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Restoring the Atlantic
Rainforest

BRAZIL

The destruction of the Brazilian rainforest symbolizes the tragedy of >
deforestation. Your searches support a group of cooperatives that

came together to create PACTO - a pact, literally - in order to

accelerate the restoration of the Atlantic Rainforest.

OPaly,

Fonte: https://info.ecosia.org/what
Acesso: 18 de junho de 2019.

Por outro lado, ndo € s6 com desmatamento que o mecanismo de pesquisa atua. Na
Colombia, por exemplo, o Ecosia direciona seus esforcos para Cauca, regido duramente
prejudicada econdmica e socialmente por mais de cinquenta anos pelas acdes das guerrilhas
que atuavam contra o governo. Durante esse periodo de conflitos, muitas localidades serviam 228
como plantagdes ilegais de cocaina, um dos seus tnicos meios de lucro.

A populagdo nativa desta drea passa atualmente por uma transi¢do significativa de modelo
social, desde que os conflitos foram cessados com assinatura de um acordo de paz no ano de

2016. Dessa forma, ha atualmente um territério extenso que necessita ser recuperado para se

tornar novamente produtivo para a sociedade.

Figura 5 — Projeto de plantacdo de café, Coldmbia

Coffee for peace

COLOMBIA

Your Ecosia searches are supporting coffee farmers in Cauca,
Colombia. After enduring armed conflict for more than five decades,
this region is now going through a major transition, since a peace >

agreement was made between the government and guerrillas. By
planting trees and moving away from illegal coca plantations, your
searches have the potential of providing the population a stable and
secure future.

Fonte: https://info.ecosia.org/what
Acesso: 18 de junho de 2019.
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O projeto beneficiado atuante nessa regido € o “Pur Project”, que visa buscar na plantagdo
de arvores e café um distanciamento da realidade anterior (Figura 5). Basicamente, seu objetivo
principal € propiciar aos moradores um futuro estavel e seguro, com a garantia de novos meios
que fagam da regido um centro produtivo ambiental e econdmico.

Mensalmente, o Ecosia divulga em seu blog um relatério financeiro: o objetivo € ser
transparente com o usudrio, mostrando quanto foi arrecadado e de que forma aquilo € investido.

Segue abaixo uma parte do relatério de abril de 2019 (Figura 6).

Figura 6 — Relatdrio financeiro de abril de 2019

€1191534

Ecosia’s total income
this month

€590 275

Invested into tree planting

229

This month, we used 80% of our
surplus revenue to plant trees
where they are most needed.

€151743 166 711 ¢

® Reserves

This is our savings jar for larger
environmental investments, like
our solar plant, which is parked at
the ethical banks GLS and Triodos.

Fonte: https://blog.ecosia.org/ecosia-financial-reports-tree-planting-receipts/

Spreading the word ®

We invest some money into paid
advertising to grow Ecosia and
eventually plant more trees.

282 805¢

Operational costs ®
Salaries €108 348

41 people including freelancers
Employment costs & taxes €79 654

Health insurance, social security,
employment & company taxes

Tax / Tax provisions €25 000
Server & domains €45 605
CO2 offset €794
Office €5331
Other €7 958
Office supplies, utilities

Travel costs €10 115

Acesso: 19 de junho de 2019.
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Por iniciativa do CEO, Christian Kroll, foi decidido que a empresa seria uma “steward-

owned company”. Isso significa que é impossivel que ele ou qualquer outra pessoa vendam
acoes do Ecosia para pessoas que ndo tenham vinculo com a iniciativa. Além disso, eles ndao
podem retirar nenhum lucro da empresa.

Para Sérgio Amadeu da Silveira (2017):

Gradativamente observamos a consolidacio dos fundamentos
discursivos em torno de um conjunto de julgamentos. O primeiro € que a
privacidade morreu ou perdeu completamente o sentido na
contemporaneidade. O segundo é que os governos devem ter cada vez mais
dreas de atuacdo protegidas, opacas, para o proprio bem e seguranca da
sociedade. O terceiro é que as companhias ndo podem ser transparentes pois
teriam seus modelos de negdcios anulados pela concorréncia. Quarto, para
avancarmos a ciéncia € preciso pesquisas sigilosas e tecnologias com o
codigo-fonte fechado. (Silveira, 2017).

Entretanto, o Ecosia vai contra o pensamento de Sérgio Amadeu ao se autodenominar
o , . o 230
“protetor da privacidade” e “transparente”. Além de publicar mensalmente o direcionamento
dos lucros arrecadados, ou seja, ter transparéncia com o publico que consome o que € ofertado,
o mecanismo de pesquisa alega ndo arquivar pesquisas permanentemente, ndo vender dados a
anunciantes, ter pesquisas criptografadas e ndo utilizar ferramentas externas de rastreamento.
O que eles dizem fazer é coletar uma porcentagem pequena de dados para melhorar o seu
desempenho, atitude que o usudrio pode escolher ndo ser parte ao escolher a opcdo de
anonimato.

Promovendo ainda mais o contato com o consumidor e sempre relembrando a causa a
qual servem, o Ecosia ainda conta com um podcast € uma loja virtual, ambos disponiveis em
seu blog.

O podcast pode ser encontrado em diversas plataformas além do préoprio blog, como o
Spotify e o Apple Podcasts. Ja foram lancados cinco episddios, sendo o terceiro episédio
chamado de episédio bonus. Os assuntos retratados sdo diversos: atualizacdes sobre o0s projetos
e sobre a empresa, didlogos com ambientalistas renomados, curiosidades e relatos pessoais.

A loja virtual tem vende roupas com estampas da causa. Em sua pagina inicial, logo de
cara, pode-se ver a frase “20 trees for every t-shirt sold” (vinte drvores para cada camiseta

vendida), novamente reforcando a ideia pela qual o mecanismo de pesquisa se faz presente.
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Seguindo, encontram-se imagens falando sobre os projetos e roupas que também remetem a

eles.

Por exemplo, o Ecosia realiza uma agao social na Indonésia, ajudando a reflorestar areas
desmatadas em prol da producgdo de 6leo de palma. A partir da plantacdo de 4rvores, eles criam
um ambiente seguro para a vida dos orangotangos, espécie abundante na localidade, e ainda
caminham para um desenvolvimento sustentdvel. As camisetas que falam sobre o projeto na
Indonésia vém carregadas de frases como “Plant forests not palm oil” (plante florestas, ndo
6leo de palma); e “Spread the word, not the oil” (divulgue a palavra, ndo o 6leo).

Além disso, eles se orgulham por produzirem uma linha de roupas totalmente fiel ao
meio-ambiente, tanto na ideia quanto na confec¢do em si. O Ecosia também critica linhas que
enterram ou queimam o estoque ao final de cada estagdo, como € o caso da marca de luxo
Blueberry, que de 2014 a 2018 chegou a destruir um estoque correspondente a 90 milhdes de
euros para nao “desvalorizar a marca”.

Por todo esforco dedicado as questdes ambientais, sociais e econdmicas de lugares 2 3 1
fragilizados, o Ecosia recebeu em 2014 o certificado de empresa B Corp. Essa comunidade se
denomina como uma organizacdo de lideres independentes que acredita no poder de unido das
empresas em prol de boas causas.

Em sua declaragio de interdependéncia disponivel em seu site®, a B Corp explica que seu
objetivo € alcancar uma economia global que usa os negécios como uma forga para o bem e
que além disso, visa beneficiar todas as partes interessadas, e ndo apenas os acionistas.

Para ganhar essa certificacdo, € necessario também dedicacdo as questdes de
transparéncia com seus usudrios, além de futuros projetos que visem seguir beneficiando o meio
ambiente e a sociedade, seguindo o pensamento de que com pequenos gestos € possivel dar
inicio a grandes mudancgas. A B Corporation destaca a missdao do Ecosia de plantar um bilhdo
de 4rvores até 2020, e o assinala como um dos motivadores de sua parceria ter perdurado.

Analisando o aplicativo da plataforma no Google Play, pode-se perceber que a iniciativa

de ligar a prépria empresa a uma causa social tem surtido efeito positivo nos consumidores. A

> Disponivel em: https://bcorporation.net/about-b-corps. Acesso em 22 de junho de 2019.
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nota da interface em sua totalidade esta em 4,7/5, sendo ela a média de um total de 56.367
avaliacdes até o dia 20 de junho de 2019.

Os consumidores no geral ddo nota mdxima ao mecanismo de pesquisa e, os que nao dao,
reclamam de problemas como lentiddo para navegar com a plataforma e sistema falho. Apesar
disso, ndo houveram criticas diretas a ideia de criar um aplicativo que ajude o meio ambiente,
muito pelo contrério: a totalidade abraca muito a ideia sustentdvel e continua utilizando pela

sensacdo de estar fazendo bem para a natureza (Figura 7).

Figura 7 — Resenha dos usudrios do Google Play, organizada por utilidade

eoe

isaghx
* * 6 de junho de 2019 I.

0 app foi criado com um 6timo objetivo, mas o préprio nédo funciona tdo bem assim. Ndo
consigo pesquisar coisas nem abrir limks. Por favor, consertem isso.
Fernando Mega

1
* % % % % 2 dejunh 019

Uma excelente navegador, 6timo no concernente ao ecossistema e incentiva o 2 3 2
cumprimento do Acordo de Paris, que quase todos 0s paises assinaram, mas poucos
cumprem

Helena Eduarda
* * ok ok Kk
)ﬁ
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Muito boa a ideia, criativa e ainda por cima ajuda a melhorar o nosso impacto na natureza
Choice Forever Cause | Can . .
1 :

% % % % % 31 de maio de 2019

Achei a ideia genial. Faz bem para o0 ambiente e as pessoas ndo prexisam se levantar. E é
até mais rapido que o google

Nicole S.C
° I.
* * 2 de maio de 2019 4

A proposta € muito boa, mas o sistema em si € bem falho. Como buscador € horrivel, so n

.oe

da pra usar, e usando sé como navegador n contabiliza pra plantar arvores (alem de ser
pessimo tb). Eu queria muito ter gostado mas ainda ta bem ruinzinho o sistema

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ecosia.android
Acesso: 20 de junho de 2019.

Analisando a plataforma de downloads para dispositivos mdveis da marca Apple, a App
Store, observou-se a existéncia de 1.200 avaliacdes até o dia 22 de junho de 2019 no aplicativo
Ecosia. Percebe-se que o app se encontra com nota 4,7/5, o que mostra a satisfacido dos usudrios
que optam por ele. A plataforma ndo informa como é feito o ranking de comentdrios e
avaliacdes que aparecem no inicio de sua interface, portanto, a andlise foi direcionada para os

trés primeiros. Se destacam os elogios a ideia principal da ferramenta e o que ela oferece ao
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consumidor, e a sensa¢do de contribuir para uma causa ambiental € citada diversas vezes pelos
avaliadores.

Assim como na andlise anterior, as reclamacdes vém juntamente aos bons comentarios,
mas se direcionam exclusivamente a lentiddao ou dificuldades de carregar o aplicativo, o que
indica seu possivel mau funcionamento em aparelhos da marca ou a necessidade de correcdes

feitas pela prépria Ecosia (Figura 8).

Figura 8 — Comentérios dos usudrios no App Store
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Meu mecanismo de pesquisa FAVORITO Quase bom o suficiente Ame a ideia, ndo a execucdo
Ah, boa e velha Ecosia. Eu tenho isso como Este aplicativo € muito bom tbh. Eu baixei Eu adoro a ideia de poder plantar drvores com
meu mecanismo de busca padrio no meu algumas vezes para tentar ajudar o ambiente, pesquisas simples do meu telefone, no
laptop ha mais de um ano, e funciona mas eu sempre acabo apagando e desta vez entanto, a execucao real poderia usar algum
absolutamente t3o0 bem guanto qualgue Mais eu baixei, mas estava comegando a fice  Mais trabalho. Eu ndo gosto do aplicativo er  Mais 2 3 3
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Meu mecanismo de pesquisa FAVORITO

Ah, boa e velha Ecosia. Eu tenho isso como meu mecanismo de busca padrdo no meu
laptop ha mais de um ano, e funciona absolutamente tio bem quanto gualguer outro
mecanismo de busca que eu ja tive. Esta € uma organizacio legitima, e eles tém
atualizagbes muito inspiradoras sobre o progresso que fazem com o plantio de drvores nas
areas ao redor do mundo gue mais precisam. Eles s30 totalmente transparentes sobre tudo
o que fazem, todas as suas informagdes de responsabilidade financeira e social estio
facilmente disponiveis em seu site. Eu ndo poderia recomendar este aplicativa mais
altamente - todo munde que eu conhego mudou do google regular ou bing (mesmo
DuckDuckGo) para Ecosia, e isso me faz sentir menos culpado quando estou bumming o
dia todo na internet e acho gue no final do dia,

Fonte: https://apps.apple.com/app/apple-store/id670881887 7ct=&pt=2188920
Acesso: 22 de junho de 2019

Consideracoes Finais
A partir da observacgdo e andlise utilizada, conclui-se que o mecanismo de pesquisa Ecosia
realiza um trabalho efetivo para atrair e manter a fidelidade dos usudrios de seus servigos. As
estratégias vao desde inserir o usudrio dentro de um ambiente que simula o impacto que sua
iniciativa tem no mundo, até pequenos detalhes que fortalecem o vinculo com a empresa.
André Lemos (2006) afirma que “esse € mesmo um traco caracteristico da cibercultura:

o uso das redes e tecnologias de comunicacio e informagdo para a criacdo de vinculos sociais
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locais, comunitdrios € mesmo planetérios”. No caso especifico do Ecosia, concluimos que os

meios utilizados para reforcar o consumo da plataforma sao:

a) Divulgacdo de relatérios financeiros mensalmente, dando a impressdo de
transparéncia e proximidade com as proprias acoes;

b) A venda de roupas com estampas temdticas para cada projeto, além de fabricadas
com materiais sustentaveis;

c) Seus servidores se mantém ativos por intermédio de energia renovavel, mais
especificamente pela utilizacio de placas solares;

d) Certificagdo de empresa B Corp, que refor¢a a ideia do comprometimento deles
com a causa ambiental;

e) Presenca de contadores pessoais e gerais para relembrar quantas arvores o
usudrio j4 ajudou a plantar, bem como quantas drvores ja foram plantadas em
sua totalidade;

f) A producdo de contetido informativo em podcast, que mantém o consumidor 23 4
atualizado sobre suas acOes e o insere ainda mais no processo de
desenvolvimento sustentdavel o qual ele faz parte;

Tendo em vista os aspectos elucidados, pode-se notar que todas as ferramentas e
estratégias utilizadas surtem efeito direto no posicionamento e comportamento do usudrio
perante a marca. Além disso, refor¢a um apego quase afetivo com a empresa, que torna o
individuo parte vital de sua trajetoria.

Pode-se também reforcar que o marketing relacionado a causas coloca a empresa que o
utiliza em uma posicdo de destaque dentre as outras no mercado, ao aliar-se a um terceiro fator,
no caso uma causa social, para construir uma relacio de confiabilidade empresa-consumidor.
Portanto, a estratégia funciona porque mostra que os pequenos gestos e esforcos feitos
individualmente e devidamente direcionados, podem se transformar em um impacto com

dimensdes globais, o qual todos podem fazer parte.
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