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Resumo: As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) encontram-se
presentes dentro do &mbito educacional como forma de facilitar o processo de
ensino-aprendizagem, principalmente dentro das universidades que as utilizam
nas pesquisas. Para o desenvolvimento deste trabalho foi a construgdo de uma
revisdo de literatura com artigos que abordassem a tematica das TIC, e em
conjunto com a analise minuciosa acerca das funcionalidades do software livre
de coletas de dados conhecido como KoboToolbox.

Palavras chave: Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC). Educacgao.
Pesquisa

Abstract: Information and communication technologies (ICT) are present within
the educational scope as a way of facilitating the teaching-learning process,
especially within the universities that use them in research. For the development
of this work was the construction of a literature review with articles that deal with
ICT issues, and in conjunction with the detailed analysis of the free software of
data collection known as KoboToolbox.
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Introducgao

As universidades publicas passam por transformacdes em seus métodos
de pesquisas, e de gestdo, para atender as novas demandas e necessidades
gue a sociedade apresenta, havendo a necessidade de buscar a adaptacéo, no
qual as atuais ferramentas tecnoldgicas empregadas auxiliam nesse processo
de transformacdo, que durante muito tempo eram apenas utilizadas por
organizagdes externas ao ambiente académico.

Os softwares, sejam eles livres ou pagos, sdo umas das maiores
ferramentas para a realizagdo do processo metodoldgico nas pesquisas, onde
auxiliam em todo processo, seja na analise, coleta, gestdo, planejamento,
organizagao de dados quantitativos e qualitativos. Muitos desses softwares
utilizados sao criados dentro de centros de pesquisas de renomadas
universidades, com finalidades educacionais, humanitarias e sociais.

E através de uma revisdo de literatura referente aos temas que
abordassem as TIC e as tecnologias incorporados dentro da educacgao para a
compreensao dos novos métodos de abordagem em pesquisa e no ensino, e em
conjunto com a analise do software KoBoToolbox, que passa a ser uma novo
meio para a coleta de dados para pesquisadores de universidades, devido a sua
estrutura acessivel.

O KoboToolbox € um software livre e aberto desenvolvido e criado pela
Harvad Humanitarian initiative com a parceria da Brigham and Women's
Hospital, que buscar a realizacdo de coleta de dados em regides que se
encontram os assentamentos de refugiados, vilas no meio rural, escolas, sendo
utilizados por organizagdes humanitarias ou por pesquisadores universitarios
para fins sociais e educacionais, tendo como objetivo no projeto o viés cientifico,
que nao possuem condigdes financeiras para adquirir um software pago.

O software foi utilizado nas pesquisas de campo, com o objetivo de coletar
a maior quantidade de dados, pelo laboratério Interagir - Educagdo &
Desenvolvimento, no qual tem o envolvimento em pesquisas e projetos de
extensao nas areas de acgdes afirmativas, interacdes interpessoais, violéncia
escolar, bullying e engajamento académico. Este laboratério fez a utilizagéo

dessa ferramenta em escolas publicas da cidade de Curitiba, com criancas e
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adolescentes, onde foram aplicados questionarios referentes a cyberbullying,

bullying e clima organizacional.

Objetivos

No meio académico € necessario a realizacdo de uma busca para
compreender quais seriam os melhores métodos de trabalho que tenham como
auxilio técnico as TIC, e como estas ferramentas tecnoldgicas, sejam elas
hardware elou software podem auxiliar na otimizacdo nos processos de
pesquisas e extensdo, externos ou internos a universidade, para que assim seja
realizado um levantamento de dados e do seu real impacto para a obtencao dos
resultados finais das analises estatisticas qualitativas e quantitativas.

Os objetivos primordiais neste presente trabalho € analise dos
mecanismos funcionais basicos referente ao software KoboToolbox, e
principalmente as suas aplicagbes, nos trabalhos de coletas de dados
quantitativos e qualitativos, e quais sdo os melhores métodos para a construcgao,
execucao e manutengao dessa ferramenta nas pesquisas de campo.

Em conjunto com analise do software, este presente trabalho trard uma
discussao tedrica, da utilizagdo e importancia das TIC dentro da educacéo,

pesquisa e no ambiente universitario.

Metodologia

Durante a construgao deste presente trabalho foi realizado uma revisao
de literatura, no qual se focou na busca em trabalhos que abordassem a
tecnologia de informacdo e comunicacédo (TIC), e seus respectivos usos na
educacao e pesquisas académicas, buscando compreender a importancia dessa
tematica para o ambiente universitario, que necessita de uma analise,

problematizagao e apontamentos sobre sua funcionalidade nas pesquisas.

Para a coleta de material utilizando-se os bancos de dados, Capes
Periodicos, Scielo Br e Google Académico, onde foram trabalhos que auxiliasse

no fomento tedrico deste respectivo trabalho.

Todo o material literario, recolhido e analisado foi primordial para a
problematizagao em relacao ao relato de experiéncia, que se baseia na analise

critica do software KoBoToolbox e suas funcionalidades e ferramentas para
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pesquisadores e agéncias humanitarias, principalmente para paises

emergentes.

Tecnologia de Informag¢ao e Comunicagao e a Educagao

Os avangos tecnoldgicos trazem a problematica no que se refere a
prépria definicdo do que seria tecnologia pois as interagées sociais sofrem
alteracbes a cada novo lancamento, pois os métodos de desenvolver uma
determinada atividade sofrem alteragdes, o que leva a um grande debate entre
os pesquisadores do tema que encontram dificuldade em concordar com uma
definicdo exclusiva. Uma das conceituagdes mais concreta do sdo as
ferramentas tecnologia “refere-se, de modo geral, aos instrumentos
desenvolvidos pelo homem que tém alguma fungao utilitaria, simbdlica ou
ornamental e que agregam socialmente significados e sentidos cognitivos”
(REIS, 2014, p. 46), inferindo as tecnologias como objetos que necessariamente
tem alguma funcgéo social, comercial e estardo auxiliando no desenvolvimento
humano e suas respectivas habilidades.

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo encontram-se inseridos
dentro do ambiente do escolar e universitario como ferramentas de auxilio em
diversos campos educacionais, como 0 ensino, aprendizagem, extensdo e
pesquisa. Sendo impossivel a segregacdo de ambos pois “as tecnologias
sempre estiveram ligadas com a educacéo, pelo fato de que sao ferramentas de
uma sociedade e estao ligadas a forma como o sujeito aprende” (GOMES, 2011,
p. 270).

Todas essas novas ferramentas principalmente os aplicativos de
smartphones e softwares educacionais podem ser “consideradas novas midias
que sao constituidas por dados que podem ser computaveis, ou seja, dados de
natureza numérica acessivel por meio do computador’ (ALMEIDA, 2015, p. 396),
sendo de imediato acesso a aqueles que possuem a senha e os cddigos
necessarios.

As tecnologias sdao uma grande fonte para a geragdo de dados,
relacionados as mais diversas areas do conhecimento, ajudando no

armazenamento de informacgdes, pois como afirma CAETANO (2015);
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“E reconhecido o facto da tecnologia ter um papel fundamental no
acesso a informagao, permitindo que, quase em qualquer lugar, seja
possivel consultar documentos digitais sobre varias tematicas
reduzindo o mundo e quebrando fronteiras.” (CAETANO, 2015, p. 306)

Sendo uma ponte entre o homem e a natureza e sua as respectivas
modificagdes para transformacdo de matéria prima em insumos para o uso
comum, e dentro da pesquisa esse ato € perceptivel através da geracdo de

informacéo dos dados existentes, e como considerado por REIS (2014);

[..]as tecnologias servem como mediadores do homem com seu meio,
refletindo a esséncia humana de mediatizar suas relagbes pelo uso de
ferramentas e signos. E nesse processo de mediatizagdo torna-se
possivel ampliar a compreensao sobre o0 mundo e as possibilidades de
intervencéo. (REIS, 2014, p 47)

E as TIC dentro do ambiente universitario e escolar, surgem como uma
ferramenta de auxilio aos professores e pesquisadores imprescindivel no uso do

cotidiano, sendo enxergado por MONTEIRO (2016) como

[...Jum suporte material que tanto pode auxiliar na reorganizacdo de
competéncias e habilidades dos educadores, quanto contribuir para
transformar as relagbes entre seus usuarios. Sdo formas de mediagéo
que, por se apresentarem ludicas e interativas por exceléncia, fascinam
seus usuarios e levam facilmente a crenga no seu potencial
transformador]...] (MONTEIRO, 2016, p. 1448)

Funcionalidades e beneficios do KoboToolbox

Umas das maiores funcionalidades € a construgao de questionarios para
a realizacdo da pesquisa tendo apenas como exigéncia para tal tarefa um
dispositivo eletrbnico e o acesso a internet.

A coleta pode ser realizada em modo off-online bastando o aplicativa esta
instalado no tablets ou smartphones que funcionam o sistema operacional
Android, por ser um sistema, que nao exija uma programag¢ao detalhada,
qualquer individuo com o conhecimento basico em tecnologias, consegue
manejar a plataforma.

A otimizagdo no processo de coleta de dados mostra-se como uma das
maiores vantagens na utilizagdo do software, que além de poupar de
questionarios de papel que necessitam de uma logistica e espaco fisico amplos,
que acarreta uma demando por local, material e pessoal, a plataforma também

auxilia diminuindo os possiveis erros durante a transicao das informacdes que
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estdo nos questionarios para as planilhas, por ocorrer de forma automatica,

sendo meramente necessario a reconectar a uma rede wi-fi.

Figura 01 - Layout da pagina inicial da plataforma

BKQBQ'!:x-sII YOX HOME FEATURES GETSTARTED ABOUTUS CONTACT SUPPORT

DATA COLLECTION
JUST BECAME EASIER

USED IN THE MOST DEMANDING CONTEXTS

Fonte: KoBoToolbox, 2017

Figura 02 - Layout da pagina de formulagao de questionarios

£ Form Settings @ Save and ExitForm @ Preview Form  » Show All Responses B Question Library
Teste - 01
PN
® selectone i=  Sselect Many abc Tew 123 Number
1.0 Decimal ﬂ Date @ Time % Date & time
9 ors &l phota 1) Audio B video
=  nNote Il Barcode M Acknowledge 1+1 calculate
BB Matrin/ Rating IF  Ranking

Fonte: KoBoToolbox, 2017

Na imagem a acima vemos o layout da pagina para a criagdo dos
questionarios, toda a estrutura do site encontra-se em lingua inglesa ou
espanhola, que acarreta uma dificuldade, por parte dos pesquisadores de lingua
portuguesa, sendo necessario um dominio da lingua inglesa ou utilizar de
ferramentas de traducgao instantidnea. A compreensao do esta exposto no
software € preciso, pois 0 mesmo possui diversas funcionalidades basicas que
auxiliam o usuario durante a formulacao de questdes, sao elas;:.

e Form Settings (Configuragbes de formulario): Definigdo das

caracteristicas do formulario;
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e« Save and Exit Form (Salvar e sair do formulario): Opgcéo de salvar o
trabalho realizado até o presente momento clicando antes de sair da
plataforma;

e Preview Form (Pré-visualizar formulario): Fazer a pré visualizagdo do
trabalho;

e Show All Responses (Mostrar todas as respostas): Visualizacdo da
guantidade de respostas acumuladas.

e Question Library (Biblioteca pergunta): Salvar e reutilizar questdes em

outros trabalhos que sdo armazenados;

Como fruto das pesquisas realizadas para a andlise do
Software apresentou-se a necessidade de se elencar, através de uma tabela,
para a sistematizacao das op¢des de questdes, que possibilitam a selecao das
fungcdes a serem ativadas durante o processo de coleta de dados com a
finalidade de compreender todas as fungbes para a criagcdo das perguntas que

serao adotadas na pesquisa.

Tabela 01 - Funcionalidades do questionario

Funciao Tradugao Finalidade

Select One Uma selegao Para questbes que terdo apenas uma opgao
de escolha

Decimal Decimal Definicdo de decimais

GPS Sistema de posicionamento | Identificacdo das coordenadas geograficas do

global entrevistado,

Note Nota Avisos sem a necessidade de criar uma
questao

Matrix/Rating | Matriz / Avaliagao Para coleta com multiplas questdes e uma

Unica resposta

Select Mary | Selegdao Mary Questdes que possuem varias opgoes de
escolhas

Date Encontro Registro da data de aplicagdo do questionario

Photo Foto Introdugao de imagens

Barcode Caodigo de barras Leitura de codigo de barras
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Ranking Posicao Definigdo de posigdes/ordem. Ex: Primeiro,
segundo

Text Texto Introdugao de pequenos textos no
questionarios

Time Tempo Registro do horario de aplicagdo do
questionario

Audio Audio Introdugao de sons, musicas ou gravagdes

Acknowledge | Reconhecer Aviso no qual é necessario o usuario clique
em “OK”

Calculate Calcular Funcionalidade n&o utilizada nos testes

Number Numero Insergdo de numeros

Date & time Data e Hora Identificagdo de data e horario

Video Video Introducao de videos

Fonte: KoBoToolbox, 2017

Figura 03 - Layout da ferramenta para estruturagédo de

variaveis

¢ Settings

Question Options

Chiny | mEE
=RID LOZIC

Validation Criteria

:: » Teste 01

Data Column
Mame:

Question Hint:

Mandatory
Response:

Default Response:

Fonte: KoBoToolbox

Além da estrutura primaria de formulacido de questdes o software,

disponibiliza para o usuario outras configuragées que possibilitam a formulagéo

Appearance
(Advanced):

Teste_(01

& ves

das questdes de modo que atenda as necessidades requeridas.
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e Data Column (Coluna de dados): Definicdo das variadveis e codigos que
iram auxiliar posteriormente analises dos dados quantitativos e
qualitativos;

e Question Hint (Pergunta Dica) : Uma de auxilio para o entrevistado poder
compreender a finalidade da pergunta proferida;

e Mandatory Response (Resposta obrigatéria): Empregar se a questao sera
obrigatoria resposta ou n&o;

o Default Response (Resposta padrdo): Criacdo de um resposta pré
definida, caso o entrevistado ndo efetue a mesma;

e Appearance (Aparéncia): Selegcao de um delineamento padréo.

Resultados

Apds a analise da plataforma, compreende-se como resultados finais que
as tecnologias de informagéo e comunicagéo dentro da pesquisa, servem como
ferramenta de auxilio na construgéo do processo metodoldégico.

Ao construir um questionario, o pesquisador necessita ter o minimo do
dominio da lingua inglesa ou espanhola, como é demonstrado na figura 01, onde
a interface € em inglés.

O banco de questdes € um dos beneficios da plataforma, pois o
pesquisador consegue, manter um banco de dados, que poderdo ser
reaproveitados em pesquisas posteriores

Com a opcéao de colocar a variavel nas questdes e alternativas, o usuario
tem uma otimizacdo de tempo na constru¢do de um dicionario de variaveis, da
planilha de variaveis, pois o sistema realiza esta fungcado de forma automatica,

sendo necessario fazer a transferéncia para um software de analise de dados.

Conclusoes

Apds todo este processo de analise, problematizacdo e questionamento,
entende-se que as novas ferramentas tecnoldgicas digitais sdo de um grande
aprego ao processo de otimizacido das pesquisas académicas, sendo um método
para pesquisadores que tenham interesse em ampliar o seu campo de trabalho,

aumento assim a quantidade de conteudo e analises dos dados que serao
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descobertos devidos o aprimoramento no quesito operacional que é responsavel
pela ocupacio de uma grande parcela de insumos e tempo dos laboratorios.

E necessario desenvolver e aprimorar estas ferramentas tecnoldgicas
para que possamos melhorar continuamente os processos operacionais e
académicos que envolvem as pesquisas de campo, sendo um desafio constante
para os profissionais que se utilizam desses materiais em na pratica como afirma
CAETANO (2015) e REIS (2014).
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