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Resumo: O avango tecnoldgico e a chegada da pandemia causada pelo virus da Covid-19 fez com que cursos
online ganhassem mais for¢a, como o Massive Open Online Course (MOOC). Assim, este trabalho objetivou-se
em disponibilizar cursos de informatica do cotidiano neste modelo para alunos e professores da educagdo basica
disponivel em https://cursosmooc.itp.ifsp.edu.br. Os resultados sdo promissores por sistematizar um procedimento
de acompanhamento dos alunos em escola parceira de projeto, tendo uma taxa de éxito de cerca de 26%, enquanto
na literatura indica-se algo em torno de 10%.
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Abstract: Technological advancement and the arrival of the pandemic caused by the Covid-19 virus made online
courses gain more strength, such as the Massive Open Online Course (MOOC). Thus, this work aimed to provide
everyday computing courses in this model for students and teachers of basic education available at
https://cursosmooc.itp.ifsp.edu.br. The results are promising as they systematize a follow-up procedure for
students in a project partner school, with a success rate of around 26%, while the literature indicates something
around 10%.
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Resumen: El avance tecnologico y la llegada de la pandemia provocada por el virus Covid-19 hizo que los cursos
online cobraran mas fuerza, como el Massive Open Online Course (MOOC). Por lo tanto, este trabajo tuvo como
objetivo proporcionar cursos de informatica cotidiana en este modelo para estudiantes y profesores de educacion
basica disponibles en https://cursosmooc.itp.ifsp.edu.br. Los resultados son prometedores ya que sistematizan un
procedimiento de seguimiento a los alumnos de una escuela socia del proyecto, con una tasa de éxito en torno al
26%, mientras que la literatura indica algo en torno al 10%.
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Introducao

A pandemia causada pelo SARS-COV-2 (COVID-19) tem imposto a aceleracao na
busca por alternativas para as diferentes areas do conhecimento em todo o mundo, como na
convergéncia da saude com estatistica (KLEUCIO et al., 2021), o trabalho remoto online
(home-office) (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2021) e mesmo na educacao (SCULL et
al., 2020).

Na educacio essas demandas vém desde o ensino infantil até a formacao de professores,
em que todos tiveram que se readequar espacialmente e metodologicamente para atenderem as
demandas de continuarem a ensinar, mas de maneira remota (GONCALVES; NOGUEIRA,
2020).

Um dos desafios para essa transi¢do tem sido a ado¢do das tecnologias, tanto da
perspectiva de conhecimento dos usudrios quanto da disponibilidade dos recursos para todos,
havendo preferéncia para recursos que possam ser acessados por dispositivos moveis e de
maneira tanto sincrona quanto assincrona para os alunos com dificuldades com conexao (
MENEZES; SANTOS, 2021).

Para exemplificar, no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
(IFSP) hd a recomendagdo para que as aulas sincronas sejam gravadas e os videos
disponibilizados no Moodle das disciplinas, assim, com o computo de frequéncia sendo
realizado apenas com atividades assincronas para nao prejudicar alunos que tenham limitagdes
com a conexao de Internet. Essa institui¢gdo também tem se preocupado em adquirir planos de
conexao de Internet para dispositivos mdveis e empréstimos de computadores para alunos que
ndo tenham esses recursos.

Hé institui¢des que antes de toda essa problematica j& ofertavam de maneira sistematica
recursos computacionais para ensino hibrido ou mesmo totalmente remoto (Ensino a Distancia).
A Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) foi a primeira a parar suas atividades no pais
e rapidamente acdes foram iniciadas para auxiliar a retomada online, com atencdo ao Espago
de Apoio ao Ensino de Aprendizagem (EA)?, que é um o6rgdo vinculado a Pré-Reitoria de
Graduacdao daquela universidade, que passou a ofertar em seu site informagdes, como

ferramentas possiveis de serem utilizadas nas videoaulas, teleconferéncias e até tecnologias que
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pudessem auxiliar na elaboragdo de avaliagdes online (MARTINS; PANTHEE; SEBASTIAN,

2021).

Voltando-se ao exemplo do IFSP, no campus Itapetininga enquanto aguardavam as
diregdes para o retorno remoto da instituicdo os professores de Informatica elaboraram um
curso totalmente online sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), ensinando como
trabalhar com o Moodle, MS-Teams e o Google Classroom, e outro curso chamado Edicao de
Video-Aulas (EVA) com foco no Active Presenter, OBS Studio e OpenShot. Esse ltimo curso
com foco na gravacdo e edicdo de videoaulas para oferta assincrona. Esses cursos eram
totalmente online, inclusive a tutoria aos alunos via forum da ferramenta ou plantao de duvidas
com horario agendado. Esse curso AVA agora também esta sendo ofertado na modalidade

MOOC (Massive Open Online Course) e acessivel em https://cursosmooc.itp.ifsp.edu.br.

Partindo deste contexto, esse trabalho tem como objetivo geral a criacdo e
disponibiliza¢do de um curso livre de informatica no cotidiano com linguagem voltada a toda
comunidade com foco em estudantes da educacdo basica. Para tanto, alguns objetivos
especificos se elencam, como a exploracdo do conceito de MOOC para aplicagdo de suas
caracteristicas ideais e formas de preparacdo; elaboracdo de contetidos didaticos condizentes
com conteudos tecnologicos necessarios para o cotidiano; escolha e definicdo de ferramentas
de acesso aberto para adocao do curso; a gravagdo, organizagao e disponibilizacao do curso
online. Por fim, tém-se como objetivo especifico final a analise dos resultados obtidos durante
a producdo deste material.

Deste modo, para atender os objetivos descritos e nortear a leitura deste trabalho, as
segOes seguintes estdo organizadas em 1) Massive Online Open Course (MOOC), em que ¢
abordado o contexto e estado da arte das metodologias de producao de cursos MOOC, que
estrutura as adogdes utilizadas em 2) Elabora¢do de Conteudo e Video-Aulas, que traz um
contraponto acerca do contexto em que o periodo de produgdo deste curso estd envolvido e os
desafios apresentados, e 3) Metodologia de trabalho. Esta ultima subdivide-se em outras duas

etapas, a de 3.1) Escolha das ferramentas a serem adotadas no curso ¢ 3.2) o planejamento
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adotado para a produc¢ao das aulas. A se¢do de 4) Resultados, traz a estrutura final do curso que

¢ discutida na 5) Conclusao.

Massive Online Open Course (MOOC)

Os cursos MOOC sao ofertados online em uma plataforma na qual os alunos de maneira
autonoma podem se matricular, cursar e retirar seus certificados para comprovar sua conclusao.
Porém, suas ofertas ndo implicam em apenas gravar longas aulas, disponibilizar material escrito
ou colocar atividades para serem resolvidas, mas sim a preparagdo com contetido e forma de
comunicag¢do que busque se aproximar de sua audiéncia (Kellogg, 2013).

Uma das formas de se preparar cursos MOOC ¢ com sequéncias de videos curtos,
objetivos e trazendo uma ou duas defini¢cdes essenciais em cada um deles, ou explicagcdo de
recursos. Essa pratica busca pelo engajamento dos alunos e também facilitar sua organizacao
com a sequéncia das aulas (NAWROT; DOUCET, 2014).

No Massachusetts Institute Technology (MIT) a adogdo das ferramentas MOOC ja
ocorre em algumas disciplinas hd alguns anos, tanto de maneira totalmente remota quanto
hibrida (blended), inclusive com estudos sobre os perfis dos alunos que obtiveram mais €xito
em cada um desses tipos de ensino em que Littenberg-Tobias e Reich (2020).

Existem inumeras plataformas online que ja ofertam cursos na modalidade MOOC,
tanto gratuitos quanto pagos. A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) possui o Portal
de Cursos Abertos (POCA)’, que oferta em diferentes areas do conhecimento como Educagio,
Gestdo, Matematica e outras, a Universidade de Sdo Paulo tem o e-Aulas® com contetudos desde
o ensino médio até pds-graduagdao e também diferentes areas do conhecimento. O Instituto
Israclita Albert Einstein’ que ¢ mantenedor do Hospital Albert Einstein, mantém uma
plataforma de ensino com cursos abertos tanto gratuitos quanto pagos, mas com foco na area
de saude.

Existem plataformas que oferecem cursos gratuitos por instituicdes de reconhecidas

internacionalmente, mas caso o aluno que cumpra com €xito o curso pode pagar um valor para

> https://poca.ufscar.br/
6 https://eaulas.usp.br/portal/home
7 https://ensino.einstein.br/curta-duracao/cursos-gratuitos

Rev. Bras. de Inicia¢ao Cientifica (RBIC), IFSP Itapetininga, v.9, 022010, p. 1-26, 2022.

Pa’gina5




de lmc‘la(;?lo cientifica

ISSN: 2359-232X

obtengao do certificado com chancela daquela institui¢cao que ofertou o curso. Um exemplo ¢ a
plataforma EdX®, em que universidades como Harvard, MIT, Berkeley e outras tantas estdo
entre as institui¢des que ofertam cursos nesse modelo. Outra plataforma que segue o mesmo

% em que ¢ possivel encontrar, por exemplo, cursos em Portugués

modelo de negdcio ¢ Coursera
oferecidos pela Unicamp.

Nessas plataformas EdX e Coursera ha tanto a possibilidade de cursar disciplinas livres,
quanto programas de Mestrado Lato Sensu (Especializa¢do) com o cumprimento de um circuito
formativo indicado para a obten¢do desse titulo e com certificado também mediante ao
pagamento dos cursos e taxas.

A diversidade em plataformas e cursos, em partes, € justificavel pela busca de contetido
personalizado que os usudrios tém buscado para sua formacao, inclusive com metodologias

diferenciadas baseadas em gamificacdo e metodologias ativas de aprendizagem (TROUSSAS;

KROUSKA; SGOUROPOULOU, 2020).

Elaboracao de Conteudo e Video-Aulas: Desafios no Ensino Online

Com o isolamento proporcionado pela pandemia do COVID-19 questdes acerca de
como desenvolver video-aulas, conteudo ou avaliagdes online tém ocorrido nas instituigoes de
ensino. Essa preocupacao surge nos educadores por ndo ter experiéncia e conhecimento sobre
como proceder nesses ambientes virtuais.

Para iniciar, pode-se considerar que elaborar contetido a ser disponibilizado online ndo
¢ a mesma coisa que ofertar aulas presenciais, devido a necessidade de prender a atencdo dos
alunos em ambiente adverso ao que estdo acostumados em salas de aula e os recursos com eles
acessam os conteudos como notebooks, desktops, tablets e smartphones.

Essa atenc¢do pode ser pensada com a associa¢dao de videos de curta duragado, seguido

por atividades em que os alunos sejam convidados a aplicar seus conhecimentos para a

8 https://www.edx.org/
% https://pt.coursera.org/
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resolucdo de desafios que replicam os conceitos apresentados nas video-aulas e que podem ser
parte integradora de metodologia de avaliacao (SILVA; et al., 2018).

Outra consideracdo a ser ponderada esta relacionada ao publico-alvo e suas condi¢des
de acesso ao conteudo e realizagdo das praticas, quando houver. Considere um cenario em que
a maioria dos alunos acessem as aulas por smartphone, que podem possuir telas reduzidas e
sem teclado separado, a interagao acontece apenas pelo toque na tela e o conteudo a ser
ministrado. Nesse contexto, por exemplo, podem ser pensadas praticas que priorizem a
comunicag¢do ou a interagdo audiovisual, com pouca demanda de escrita devido a dificuldade

dessa realizagao (CROMPTON; BURKE, 2020).

Metodologia de Trabalho

O desenvolvimento deste trabalho teve como hipotese central buscar compreender os
aspectos requeridos no desenvolvimento de cursos MOOC com video aulas, atividades e
projetos a serem repassados aos alunos da educacdo bésica. Para tanto, foi utilizada uma
metodologia de desenvolvimento colaborativa entre os proponentes, sendo estes uma equipe
mista entre professores experientes e estudantes de licenciatura de nivel superior, com fases de
ideacdo sobre o programa e planejamento das etapas das atividades a serem percorridas.

O delineamento dessas etapas ¢ descrito nas se¢oes seguintes, que apresentam a forma
com que foram escolhidas as ferramentas de edi¢ao de videos utilizadas nas aulas de informatica
basica e recursos de escritorio utilizados para a producgdo das aulas, a estrutura adotada para
implementagdo na plataforma Moodle e as defini¢des aplicadas na implementacdo dos

percursos formativos e avaliativos considerados no curso.

Metodologia: Escolha das Ferramentas de Edi¢ao do Cotidiano

As Ferramentas de Edi¢do do Cotidiano sdo referentes a softwares para o
desenvolvimento de artefatos técnicos e tecnologicos por usuarios de computador, tais como
planilhas, arquivos de texto, apresentagdes de slides e outras utilidades, como a administragao
e compartilhamento de arquivos e e-mails.

Esses softwares sdo utilizados e reconhecidos como Productivity software (Karjalainen,

2010), que em tradugao livre para o Portugués, podem ser chamados de softwares de
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produtividade. Eles sdo voltados para a administragdo pessoal e o desenvolvimento em
escritorio, sendo que neste ultimo ¢ onde ha sua maior recorréncia, por conta disso, o conjunto
de softwares utilizados para esse fim sdo chamados de pacotes escritorio.

No mercado ha diferentes tipos de pacotes de escritério que podem ser encontrados,
principalmente pela pluralidade de sistemas operacionais e tecnologias computacionais
disponiveis atualmente. Neste sentido, neste trabalho considera-se também os quesitos da
gratuidade e acessibilidade dos recursos, sendo que este ultimo esta associado a versatilidade
de ser utilizado tanto em dispositivos moéveis, quanto em notebooks e desktops. Portanto,
considera-se como requisito de facilitacao de acesso tecnoldgico aos alunos tanto em em custo
financeiro quanto em disponibilidade de acesso (STALLMAN, 2002).

Deste modo, os recursos oferecidos pelo Google Workspace, o que inclui o0 Google Docs
Editors, acabaram por ser mais adequados a esta iniciativa, pois no Google Docs Editors ha
acesso gratuito e permite aos usudrios utilizar ferramentas para edicdo de planilhas,
apresentacdes de slides e documentos de texto, inclusive ja disponiveis em smartphones
Android (Machado, 2009). Outro adicional dessa ferramenta € a associa¢ao ao Google Drive,
que permite o armazenamento desses arquivos, bem como o compartilhamento e versionamento

dos mesmos (SANTIAGO; SANTOS, 2014).

Desenvolvimento: Percurso Formativo do Curso

Com o objetivo de manter uma sequéncia e organizacdo, o curso foi dividido em
modulos, abordando uma ferramenta por mdédulo. Sendo assim, todos os mddulos iniciam com
uma aula introdutoria explicando como acessar a ferramenta e sao finalizados com instrugdes
sobre como aplicar tais conhecimentos no cotidiano, como em atividades escolares.

Durante a elaborac¢dao do curso foram consideradas determinadas caracteristicas, tanto

para producao e compreensdo dos conteudos quanto para o desenvolvimento das atividades e

Rev. Bras. de Inicia¢ao Cientifica (RBIC), IFSP Itapetininga, v.9, 022010, p. 1-26, 2022.

Pégina8




2D

A ° °
W&\ brasileira
de miciacao cientifica

ISSN: 2359-232X

requisitos para realiza-las. Deste modo, a Tabela 1 descreve por modulo os titulos, descri¢ao

das ferramentas, conteudos, habilidades trabalhadas e requisitos necessarios.

Tabela 1: Estrutura organizacional dos Modulos do curso.

Modulo Titulo do Conteudo Trabalhado Habilidades Requisitos
modulo Trabalhadas
(BNCC)
1 Criando e-mail | Conceito de internet. -- Ser
Cuidados na internet. alfabetizado
Conceito de e-mail. Ter acesso a
Componentes e caixas de um aparelho
e-mail. com
Escrita e envio de e-mail. internet
2 Editor de texto | Inserir e formatar texto. (EF15LP07) Modulo 1
Inserir e formatar (EF15LPO0S) Nogdes de
paragrafo. (EM13LP18) organizagao
Inserir e formatar tabelas,
imagens e simbolos.
Compartilhar arquivos.
Salvar arquivos.
Estrutura de um trabalho
escolar.
Capa de trabalho escolar.
3 Planilha Conceito de planilha (EFO4MA24) Moédulo 1
Eletronica eletronica. (EFO5SMA14) Operagdes
Como criar uma planilha (EFO6MA33) Basicas
eletronica. (EM13MAT203)
Acessar ¢ formatar (EM13MAT203)
planilhas e graficos.
Exemplo de uso de uma
planilha no dia a dia.
4 Apresentacdo de | Criar uma apresentagcdo (EF69LP38) Modulo 1
Slides de slides. (EF69LP41) Capacidade
Formatar imagens e (EM13LP35) de sintese
elementos da
apresentacao.
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- Modulos 1,
2,3¢e4.

Fonte: O Autor (2021);

Assim, pdde-se obter uma organizagdo concisa para o desenvolvimento das atividades,

que propicia ao estudante uma melhor organizagdo para o desenvolvimento e administragao

de seu proprio aprendizado (SILVA-SANTOS, BROCHADO, 2020).

Essa estrutura organizacional permite ainda uma melhor descri¢do acerca de cada um

dos moédulos, descrevendo as aulas construidas, os objetivos de cada uma dessas aulas,

elencando inclusive o que € esperado do aluno apo6s a realizacao de tal conteudo.

Deste modo, para cada um dos moédulos ¢ possivel descrever a estrutura que foi

desenvolvida para o curso. O primeiro mddulo ¢ a base para os demais, nele os alunos criam

uma conta Google para acesso as ferramentas, aprendem a acessar e utilizar o servigo de e-mail

bem como cuidados necessarios com a escrita e seguranga, a estrutura completa desse modulo

e as suas aulas podem ser observadas na Tabela 2.

Tabela 2: Estrutura do Mddulo 1.

Aula

Titulo

Duraciao

Conteudo

Resultado Esperado

Conceitos de Internet
e e-mail!

05 min

Essa aula aborda
os conceitos de
internet, sua
estrutura  fisica
(hardwares) e seu
funcionamento

(softwares e
protocolos). Ela
também aborda
conceitos de e-
mail e seu
funcionamento.

Ao final dessa aula ¢
esperado que o aluno
consiga compreender o que
¢ a internet e saiba quais
cuidados deve tomar na
rede. O aluno também deve
entender o que ¢ um e-mail,
como funciona e alguns
exemplos de

provedores.
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Essa aula é um
passo a passo
sobre como criar
uma conta de e-

:17 min

mail, como
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cuidados na
escrita € como
localizar oS
principais
componentes.
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Espera-se que os alunos
terminem a aula com um
endereco de e-mail ativo,
saibam como acessa-lo e
escrever uma nova
mensagem, entendam a
estrutura de um e-mail,
entendam como colocar
assunto e anexar arquivos.
Também ¢ esperado que
eles conhecam os diferentes

marcadores do e-mail, como
caixa de entrada, de saida,
spam, lixeira, etc. consigam
criar novos marcadores e
acessa-los.

Fonte: O Autor (2021).

O Moédulo 2 trabalha com o Google Docs, as aulas deste mdodulo foram divididas
pensando na estrutura de um documento, precisamente, de um trabalho escolar. Seguindo essa
linha, as aulas mostram como criar ¢ formatar um texto, isso inclui fontes, tamanhos,
configuragdo de titulos, paragrafos e sumario.

Nesse modulo ainda sao trabalhados outros elementos, como tabelas e imagens, quando
referido as imagens, envolvem opgdes de cores, cortes, tamanhos, posicdo na pagina € em
relagcdo ao texto. Enquanto para formatagao de tabelas, ¢ apresentado sobre o posicionamento
em relacdo a pagina, tamanho das células, como trabalhar com linhas, colunas e formatagao das
bordas. As cores das células, das bordas, e o comportamento do texto dentro das células.

Neste ponto ¢ importante destacar a consideragdo realizada acerca da estrutura de um
documento, além dos elementos textuais, a pagina possui cabecgalhos e rodapés, que tratam do

layout da pagina. Assim, ¢ abordado neste mddulo como formatar e configurar os cabecalhos e
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rodapés, op¢des como a capa diferente, diferengas entre paginas pares e impares € como isso ¢

aplicado em documentos comuns.

Além disso, neste mddulo sdo abordados o compartilhamento de arquivos, para

realizacdo de trabalhos em equipe e o salvamento dos documentos, considerando os formatos

disponiveis e as diferengas entre eles.

Por fim, as ultimas aulas deste modulo mostram aos alunos a estrutura de um trabalho

escolar, os elementos textuais, pré-textuais e pos-textuais e quais informacgdes devem estar

presentes em cada uma destas etapas. Explica-se também como uma capa deve ser estruturada

e quais informacgoes sdo obrigatorias, como nome do autor, titulo do trabalho e nome da escola.

A estrutura completa desse modulo e as suas aulas podem ser observadas na Tabela 3.

Tabela 3: Estrutura do Mddulo 2.

Aula | Titulo Duracio | Contetido Resultado Esperado

1 Acessando o Google | 8:31 min | Acessar o Ao final dessa aula é esperado que o
Drive, Criando um Google Drive, | aluno consiga acessar sua conta do
Documento e criar um Google Drive, criar e acessar um
Formatando Fontes. documento, documento, escrever no documento,

inserir e formatar fontes, paragrafos, cores,
formatar ajustes e inserir simbolos
textos. matematicos.

2 Inserindo Tabela, 15:15 Inserir e Ap6s a aula ¢ esperado que os alunos
Imagem, Cabecalho ¢ | min formatar consigam inserir imagens e formata-
Rodapé. elementos las, isso inclui cores, orientagao,

como imagens, | recortes, posicionamento em relacio
cabecalhos, ao texto e ajustes.

rodapés e Outro ponto esperado ¢ a insergéo e
tabelas. formatagdo de tabelas, desde as

bordas, nimeros, tamanhos e cores
das linhas e colunas, formatacdo do
texto e elementos em seu interior.
Também ¢ esperado que eles saibam
inserir e formatar cabecalhos,
trabalhar com imagens e fontes dentro
deles, inserir nimeros de paginas e
diferenca entre paginas quando
necessario.
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3 Salvando e 5:00 min | Fazer Ao final dessa aula ¢é esperado que o
compartilhando downloads de | aluno consiga baixar o documento
arquivos. arquivos e produzido entendendo a diferenga
compartilhar basica entre os formatos disponiveis.
com os colegas | Espera-se também que os alunos
via link ou e- conhegam mais de uma maneira de
mail. compartilhar documentos com os
colegas, como varios usuarios podem
editar o mesmo documento e quais as
permissdes necessarias para isso.
4 Vamos trabalhar com | 9:00 min | Estrutura de Ap0ds essa aula espera-se que os
atividades escolares? um trabalho de | alunos saibam como redigir um
escola. trabalho escolar, tenham consciéncia
sobre os elementos textuais, pré-
textuais e pos textuais.

Fonte: O Autor (2021);

O modulo 3 segue a mesma linha destes anteriores, tratando de planilhas eletronicas

com a ferramenta Google Sheets. Inicialmente, trata-se de como criar e formatar a planilha, o

conceito de células, linhas, colunas, como elas se comportam e as possiveis operacdes €

formulas disponiveis. O modulo segue adentrando aos graficos, em como gerar, formatar e

exemplos de utilizagdo. A estrutura completa desse modulo e as suas aulas podem ser

observadas na Tabela 4.

Tabela 4: Estrutura do Modulo 3.

Aula | Titulo Duracdo | Contetdo Resultado Esperado
1 Acessando, 05:44 Como acessar Espera-se que os alunos saibam como
criando e min planilhas eletronicas. | acessar a ferramenta de planilhas
configurando Conceitos de linhas, | eletronicas do Google, consigam criar
uma planilha colunas e células. tabelas entendendo o conceito de
eletronica Operagoes linhas, colunas e células. Saibam
matematicas. formatar a tabela, desde cores,
Formatar uma fontes,tipo moeda, casas decimais,
tabelas. etc.
Eles ainda devem ser capazes de
realizar operagdes matematicas com
as células e localizar as fungdes pré
definidas pela ferramenta.
2 Graficos 11:46 Criar, formatar e Ao final dessa aula espera-se que os
min exemplo de aplicagdo | alunos sejam capazes de criar
de graficos. diferentes tipos de graficos utilizando
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dados presentes em uma tabela na
ferramenta, saibam personalizar
elementos como titulos, legendas,
cores e fontes. Saibam acessar
modelos pré-definidos existentes na
ferramenta e conhegam diferentes
possibilidades de aplicacdo.

Fonte: O Autor (2021);

O ultimo modulo com conteudo esta associado a ferramenta de elaboragdo de
apresentacao eletronica com slides chamado Apresentacdo do Google (Tabela 5). A tematica
adotada neste modulo foi da continuidade dos alunos se preparem para apresentagdes oral com
o0 apoio desses slides, inclusive com um projeto em que eles devem selecionar um tema de seu
interesse e elaborar os slides como se fossem apresentar em sala. O médulo foi dividido em

recursos de formatacdo, design e objetos adicionais como imagens e tabelas.

Tabela 5: Estrutura do Mddulo 4 de construgdo de apresentagdo por slides.

Aula | Titulo Duracio | Conteudo Resultado Esperado
1 Conhecendo a | 3:24 min | Conceito geral do Espera-se que ao final da aula o
Plataforma Google aluno saiba como acessar o google

apresentacdes/slides, apresentacoes, entenda a fun¢do dos
como acessar o Google [ slides, assim como compreenda
apresentacdes, conceitos basicos referentes a
conceito de topico, criacdo de slides (titulo, topico, e
titulo, dicas de criagdo | algumas dicas de criagdo).
de slides.

2 Formatando | 16:12 min | Nessa aula os alunos Ao final da aula espera-se que os

objetos irdo aprender como alunos consigam utilizar e
formatar texto e compreender a utilizacdo de graficos
objetos como imagens | e tabelas nos slides, consigam
e tabelas em uma formatar o slide para a escrita e
apresentacao, consigam inserir, excluir imagens e
considerando como posiciona-las no slide.
inserir, posicionar e <t
excluir esses —
elementos. 2
[eTy]
&
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3 Salvando 1:39 min | Nessa aula os alunos Ao final da aula espera-se que os
Arquivo aprenderdo como alunos compreendam como salvar
salvar o arquivo do arquivos do Google apresentagdo em

slide e como poderdo | PDF e compartilha-los.
compartilhar esses
arquivos em formatos
PDF.

Fonte: O Autor (2021);

No tltimo mdédulo os alunos possuem acesso ao formulario de avaliagdo, em que podem
expressar suas opinides sobre o curso. Neste modulo também estao disponiveis informagdes de
contato e a previsdo de data para a certificagdo. Com esse retorno verificou-se que os alunos
ficaram satisfeitos com a oferta e que eles aguardam novos cursos por serem desenvolvidos na
institui¢ao.

Assim, no geral, a dindmica do curso considerou que todas as aulas do curso sejam
finalizadas com uma tarefa em que o aluno deve responder uma ou mais questoes de multipla
escolha, como forma de validar a aula assistida, e ainda, ao final de cada modulo o aluno realiza
uma atividade na qual serd necessario aplicar os assuntos estudados e conhecimentos

adquiridos.

Desenvolvimento: Plataforma Moodle

Um curso com essa modalidade necessita de um sistema gerenciador, no caso o sistema
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Esse sistema, em
traducdo livre para o portugués pode ser chamado de ambiente modular de aprendizagem
dindmica orientada a objetos. E uma plataforma de ensino baseada em software livre, isso
significa que, além de excluir a necessidade de licenca, o moodle estd sendo constantemente
aprimorado por desenvolvedores do mundo todo (SABBATINI; 2007).

Dentre as caracteristicas que norteiam a escolha da plataforma estdo o fato do Moodle
ter sido desenvolvido com foco no ensino, sua acessibilidade e seguranca, assim como ¢ um

sistema de gestdo de ensino aprendizagem (SABBATINI; 2007). Além disso, o Moodle
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também ¢ a plataforma oficial de ensino utilizada por vérias institui¢des de ensino, inclusive
pelo IFSP Campus Itapetininga, instituigdo promotora da oferta do curso.

O Moodle ¢ tido como User Friendly, ou seja, amigavel ao usudrio e, neste caso, tanto
para o professor na construcao de seus cursos e oferta de contetidos, quanto para os alunos, que
utilizam da plataforma como ferramenta meio a aprendizagem.

Portanto, uma ferramenta que busca ser facil de ser utilizada por ambos e atuando como
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (VASCONCELOS, JESUS, SANTOS; 2020).

Para os docentes 0 Moodle oferece facilidades como o upload de arquivos de atividades
individuais e a correcdo automatica de exercicios de multipla escolha, informagdes de
frequéncia e uso do ambiente de aprendizagem, como a quantidade de alunos no curso ¢ a
frequéncia destes, o que ¢ bem interessante para cursos MOOC, que possuem a caracteristica
de ser mais intenso, e para o discente a facil localizacdo das agdes desejadas na plataforma
(SOUZA, et al., 2020).

O Moodle oferece um chat em que os estudantes podem entrar em contato entre si ou
até mesmo com os professores, o que pode influenciar no desenvolvimento continuo em
comunicag¢do dos alunos e no contato para diividas (SOUZA et al.; 2020).

Pode ser importante mencionar que o moodle oferece relatérios de uso, acesso,
frequéncia e analise de desempenho dos alunos nas atividades, isso com base nas avaliagdes
dos professores. Esse recurso pode propiciar ferramentas interessantes para instituigdes na
realizacdo de agdes interventivas em situagdes de evasido (SOUZA et al.; 2020).

Na Figura 1 € possivel observar a organizacao utilizada no Moodle do curso, em que no
topo da interface visualiza-se as opgoes disponiveis no Moodle do IFSP Campus Itapetininga,
no qual os alunos podem acessar outros cursos e se localizarem dentro da plataforma, na area
central da pagina ¢ possivel ver a disposi¢ao do contetido do curso.

Ha ainda nesta péagina inicial uma breve apresentacdo que descreve as informagdes
necessarias para que os alunos consigam iniciar seus estudos e avancar na utilizagao da
plataforma para o curso, possibilitando visualizar os mdédulos e como € feito o acesso ao curso.

Na configuragdo utilizada neste Moodle, o aluno e o professor sempre tem uma barra
vertical direita em que sdo disponibilizados acesso rapido aos recursos do curso. Quando o

usudrio possui o perfil tanto de professor quanto de aluno, ele indica os tipos de acesso assim
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como todos os outros cursos disponibilizados na plataforma, mas que o usuario nao tem vinculo
para caso tenha interesse e disponibilidade de acesso.

No canto superior direito hé links para as redes sociais do IFSP, campus Itapetininga,
para que os usuarios possam seguir as novidades da instituicdo e também contribuir com as

divulgacdes dos cursos aqui disponibilizados.

Figura 1: Pagina inicial de acesso ao curso;
@ rauio Henrique -

onm

EE  INSTITUTO FEDERAL

HEEBE szo Paulo Q f L G
BE  C3mpus Itapetininga

& Painel 4 Eventos &= Meus Cursos & Este curso & Sistemas £= Ocultar blocos #¢ Visualizagao padrao

#A > Meus cursos > INFC-2021

Médulo 1 - Criando e-mail Médulo 2 - Editor Texto | Modulo 3 - Planilha Eletronica i‘:‘i Navega(;éo

Méodulo 4 - Apresentacao de Slides | Mddulo 5- Vamos nos apresentar e avaliar os professores? .
Pagina inicial

= Painel

b Paginas do site

¥ Meus cursos

= INFC-2021

b Participantes
% Emblemas
A Competéncias
R Notas
b Apresentacdo

omm

W INSTITUTO FEDERAL
EEE 530 Paulo

WE  campus lapetininga

DEMANDAS EDUCACIONAIS DE

Cursos GRATUITOS e ONLINE
pensados por EDUCADORES

b;l Apresentagao - Prof. Gustavo Modulo 4 - Apresentagao de
Slides
Madulo 5 - Vamos nos
Havendo dividas pode enviar e-mail ao Prof. Carlos em carlos.santos@ifsp.edu.br. apresenta...

b Cursos

b Modulo 1- Criande e-mail

bﬁ Apresentagao Prof. Dalara

2
W (MENOR DE 18 ANOS) Termo de Autorizagao do Responsavel

Faga sua Matricula para o Certificado - -

Fonte: O Autor (2021);

Para cada um dos modulos do curso também ha uma organizagdo visual que propicia
maior facilidade para o aluno se localizar dentro dos assuntos. A Figura 2 apresenta como
exemplo o Modulo 2 - Editor de Texto em que sdo dispostas faixas na cor roxa junto aos textos
descritivos de cada uma das etapas das quatro aulas do curso. H4 também um link para acesso

ao formulario com questoes relativas a cada uma das aulas, uma forma de construcao avaliativa
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somativa, que permite ao aluno rever conceitos que pode nao ter compreendido por completo
durante a aula e observar seu desempenho quanto ao contetido em geral.
Refor¢ando que essa estrutura se repete para cada um dos mddulos, sendo que para cada

um as divisdes seguem a estrutura apresentada nas tabelas das se¢des anteriores.

Figura 2: Captura de Tela do Moodle do Mdédulo 2 - Editor de Texto

Apresentacdo  Moédulo 1 - Criando e-mail EEVIGUIGPEIGIGIRIONGEN Modulo 3 - Planilha Eletronica ~ Médulo 4 - Apresentacdo de Slides

Médulo 5 - Vamos nos apresentar e avaliar os professores?

Aula 1 - Acessando o Google Drive, Criando um Documento e Formatando Fontes

@ | Criando e Formatando um texto
@ Formatando texto e inserindo simbolos

/] Pergunta aula 01

Aula 2 - Inserindo Tabela, Imagem, Cabegalho e Rodapé

@ | Inserindo e Formatando Tabelas e Imagens
@ Inserindo e configurando Cabecalho e Rodapé

Q/ Pergunta aula 02

Aula 3 - Salvando e compartilhando arquivo

@] salvando e compartilhando arquivos

/] Pergunta aula 03

Aula 4 - Vamos trabalhar com atividades escolares?
@ | Estrutura e cuidados com trabalhos escolares

@ | Preparando uma capa de trabalho*

sf Pergunta aula 04
Atividades

<l vamos criar uma redagdo, com uma imagem e fazer sucesso?

< Médulo 1 - Criando e-mail Médulo 3 - Planilha Eletrdnica »

Fonte: O Autor (2021);

Cada uma das aulas do modulo possui um link para video-aulas armazenadas no
Youtube, pois a velocidade de processamento do streaming ¢ maior e 0 Moodle do campus
possui limitacdo de tamanho dos arquivos de video também. Ademais, optou-se por

disponibilizar os videos no Youtube para se ter mais ferramentas de gestao de acesso deles. Os
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videos sdo vinculados a uma playlist completa do curso, como pode-se observar na Figura 3, o
que permite que o aluno possa até mesmo continuar a assistir as aulas sem voltar para o Moodle.
E importante observar também que os videos das aulas sdo adicionados segundo as
diretrizes do YouTube, plataforma que foi escolhida por sua popularidade e facilidade de
acesso, visto que o objetivo ¢ simplicidade de acesso aos alunos.
Deste modo, cabe levar em consideragdao que os videos sdo vinculados na plataforma
como “Contetidos Infantis”, de modo que os antiincios obrigatdrios da plataforma e a forma de

utilizagdo sejam condizentes com o publico em foco no curso.

Figura 3: Captura de tela da aula 1 do Modulo 3: “Escrever e-mail”, no YouTube.

= > Youlube

Informética do cotidiano

- 04 - Criar conta e-mail
Claro e objetivo ; e .

E-mail

4:37

— @ Escrever e-mail
> B i ”

. 0:40 ‘

Exemplo para aula de e-mail ,I ‘:

e g Formatar texto
3:17 )

Inserir

14 P »l o) 010/039 5:16

Escrever e-mail Enviados recentemente

*— #1 - loT com JavaScript -

-» z
JAVASCRIPT P rodando JavaScript em placa...

Fonte: O Autor (2021);

Apos o acesso as aulas os alunos podem realizar as avaliagcdes disponiveis no Moodle.
Essas avaliagdes sao listadas como “Pergunta aula xx”’, como ¢ possivel observar na Figura 2,

e sdo pequenos questiondrios nos formatos oferecidos pelos padrdes do Google com uma
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pergunta. Por se tratar de assuntos relacionados exatamente a uma aula, cada uma delas € curta

e referente ao assunto central dela, na Figura 4 a pergunta da aula 1 do Mdédulo 2 ¢ apresentada.

Figura 4: Captura de tela da pergunta da primeira aula do Médulo 2.

Questio 1 Quais desses icones ddo acesso rapido as ferramentas do Google? — -
Aindarngo = Navegacgao do
fesEaniica Escolha uma: L
Vale 1,00 pontofs). O a i questionario
¥ Marcar o
questdo

O b

@) = m Finalizar tentativa ...

Finalizar tentativa ...

Fonte: O Autor (2021);

Por fim, ¢ possivel verificar que para esse questionamento sdo adicionadas figuras como
alternativas de resposta, isso se da pois o vinculo ao conhecimento e utilizagao das ferramentas
¢ realizado por associacdo simbodlica para que se reduza a demanda por decorar recursos,

principalmente se tratando de informagdes vinculadas ao uso das ferramentas.

Resultados
Com a metodologia proposta foi possivel disponibilizar o curso através de dominio do

proprio IFSP em https://cursosmooc.itp.ifsp.edu.br , sendo que foram inscritos cerca de 164

alunos de diversas faixas etarias, dos quais cerca de 48 completaram o curso. O
acompanhamento dos alunos foi realizado apenas pelo progresso deles, sem interagao cobrando
o desenvolvimento deles com frequéncia. Foi emitido apenas um alerta de que o prazo de
conclusdo estava se encerrando, ao se considerar que eles tinham até o inicio de dezembro de
2021 para a conclusdo, conforme solicitado em edital da Coordenadoria de Extensdo do IFSP,
campus Itapetininga. Os resultados de evasao e €xito sdo apresentados ao final desta se¢ao com
o suporte dos resultados aqui apresentados.

Além disso, cabe levar em consideracdo a participacdo dos alunos e interagdes com as

aulas do curso. Por conta das aulas estarem disponiveis online no YouTube, algumas métricas
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sdo possiveis de serem analisadas. Entre essas métricas estdo a Visualizagdo, Tempo de
Exibicao, Duracao média da visualizacao, as Impressoes e Taxas de Cliques de Impressdes, as
quais podem ser vistas nas Tabela 6.

Tabela 6: Métricas de exibigdes dos videos no Youtube;

Titulo do video Visualizacées | Tempo de Duracio média|Impress | Taxa de cliques de
exibicao da visualizacgdo |0es impressoes (%)
(horas)

O que ¢ internet? 223 5,2391 0:01:24 886 1,81

Formatar texto 172 4,7521 0:01:39 739 3,65

O que é e-mail? 155 3,1025 0:01:12 966 4,24

Inserir 147 5,1781 0:02:06 661 5,75

04 - Criar conta e- 145 43921 0:01:49 934 3,64

mail

Criando e formatando | 144 5,1082 0:02:07 606 7,1

uma planilha

eletronica

Imagem e tabela 138 8,0299 0:03:29 702 4,84

E-mail 116 4,0737 0:02:06 902 421

Escrever e-mail 115 0,8706 0:00:27 793 4,41

Planilhas - grafico 110 3,5849 0:01:57 576 4,51

Estrutura de um 103 3,1938 0:01:51 464 7,33

trabalho de escola

Acessando, 101 3,5274 0:02:05 27 96,3

duplicando e

salvando

documentos.

Exemplos capa de 77 1,7913 0:01:23 378 5,29

trabalho

Me apresentando 77 0,37 0:00:17 799 1,88

Exemplo utilizagdo |76 2,6968 0:02:07 534 412

de planilha

Cabegalho e Rodapé |61 2,2542 0:02:13 652 4,45

Total 1977 58,5278 0:01:46 10705 4,53

Fonte: O Autor (2021);

Ainda na Tabela 6 também ¢ possivel verificar que os videos tiveram uma quantidade

Péginaz 1

consideravel de visualizagdes, considerando principalmente a quantidade de inscritos no curso.

Rev. Bras. de Inicia¢ao Cientifica (RBIC), IFSP Itapetininga, v.9, 022010, p. 1-26, 2022.



ietevista

\/‘: o7 9
w9\ brasileira
de iciacao cientifica

ISSN: 2359-232X

Além disso, cabe considerar a relacdo entre as visualizagdes e o tempo dos videos, o que leva a
uma analise comparativa entre as visualiza¢des dos videos utilizados, como pode ser vista na
Figura 5.

Figura 5: Visualizagdes por video;

Visualizagoes

Cabecalho e Rodapé

Exemplo utilizacdo de planilha

Me apresentando

Exemplos capa de trabalho

Acessando, duplicando e salvando documentos.
Estrutura de um trabalho de escola

Planilhas - grafico

Escrever e-mail

E-mail

Imagem e tabela

Criando e formatando uma planilha eletronica
04 - Criar conta e-malil

Inserir

O que é e-mail?

Formatar texto

O que é internet?

o
g
3
2
N
8

250

Fonte: O Autor (2021);

Com isso, € possivel ver que o video mais visto ¢ “O que ¢ Internet”, que faz parte do
Modulo I do curso, sendo que ¢ apresentado posteriormente aos videos de apresentacao dos
professores, que mesmo assim possuem menos visualizagdes. Contudo, ha de se considerar o
tempo relativo a cada um dos videos, o que enriquece essa informacao. Esse video era esperado
de ser o mais visualizado, pois ¢ a primeira video aula e a quantidade de visualizagdes ¢

inversamente proporcional a sequéncia no curso, ou seja, os primeiros videos sao os que tém
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maior quantidade de visualizagdo, indicando que curso vai sendo desconsiderado linearmente

ao longo do programa pelos alunos.
O tempo de visualizagdo dos videos € quanto tempo de fato o usudrio ficou assistindo
de forma ininterrupta considerando também a velocidade de reproducdo dos videos. Essa

relacdo pode ser mais bem observada na Figura 6.

Figura 6: Tempo de exibi¢ao do video;

Tempo de exibigao (horas)

Cabecalho e Rodapé

Exemplo utilizac3o de planilha

Me apresentando

Exemplos capa de trabalho

Acessando, duplicando e salvando documentos.
Estrutura de um trabalho de escola

Planilhas - grafico

Escrever e-mail

E-mail

Imagem e tabela

Criando e formatando uma planilha eletronica
04 - Criar conta e-mail

Inserir

O que é e-mail?

Formatar texto

O que é internet?

o
-h
N
w
F SN
o
(=2}
~
[ee]
o

Fonte: O Autor (2021);

Como ¢ possivel observar na Figura 6, por mais que o video com mais visualizagdes
seja “O que ¢ internet?”, ele nao ¢ o que possui mais tempo de visualizagdo, que ¢ “Imagem e
tabela”, que € um video que possui uma quantidade de visualizagdes média.

Esses resultados de acompanhamento de progresso dos alunos possibilitam verificar que
houve um grande numero de inscritos, mas que a evasao ja inicia logo nas primeiras atividades

quando os alunos deixam de assistir com frequéncia o curso ¢ a realizar as atividades. Esse ¢
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um problema indicado em (MARTINS; FERNANDES, 2016) com discussdes sobre essa

problemadtica e inser¢ao de praticas de gamificacdo nesses cursos para se buscar reduzir essa
evasdo, com indicagcdo de que sem um percentual de conclusdo de 5% a 10% dos inscritos.
Considerando os nimeros 164 inscritos e 48 alunos concluintes, a taxa de €xito nessa primeira
rodada do MOOC foi de 29,27%.

Porém, ha de se mencionar que esse curso teve esse elevado percentual de conclusdao
por uma parcela de aproximadamente 50% dos inscritos serem alunos de uma escola estadual
parceira em um projeto e que tem o acompanhamento de professores daquela institui¢do para o
apoio dos alunos. Dessa forma, constatando-se que neste cenario de oferta online e o publico
que acessou o curso, as taxas de evasao de descritas na literatura sdo proximas as aqui relatadas,
excetuando-se por essa sistematizacdo de acompanhamento escolar das atividades pelos
professores da escola parceira que contribuiu em muito para taxa de conclusio ser praticamente

o triplo da descrita na literatura.

Conclusao

Como descrito, este trabalho intentou pela estruturac@o inédita no campus Itapetininga
do IFSP de um curso MOOC em um assunto basico e com foco na informdtica no cotidiano.
Neste sentido, este texto perpassou por conceitos referentes ao contexto social do publico-alvo
buscado, indo de encontro com contextos de ferramentas de informatica comumente utilizadas
no mercado € em cenarios comuns, como em escritorios, controles domésticos e na educagao,
como em cursos técnicos, superiores ou livres.

Deste modo, o curso se estruturou em diferentes modulos e tornou-se possivel de ser
acessado por pessoas de diferentes localidades através da internet no endereco eletronico

https://cursosmooc.itp.ifsp.edu.br.

As aulas desenvolvidas para os cursos obtiveram uma adesao interessante, 164 alunos
aderiram ao curso com sua conclusao sendo realizada por 48 alunos, resultando em uma elevada
taxa de conclusdo de aproximadamente 29,27%. Taxa essa dita como elevada, pois relata-se na
literatura percentual de sucesso em torno de 10% (MARTINS; FERNANDES, 2016). Sendo

que cerca 50% desses alunos inscritos sdo de uma escola parceira, em que alguns docentes
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ofereciam atendimento aos seus alunos, sendo o principal motivo de sucesso para se atingir
esses resultados.

Nesse curso MOOC foram disponibilizados cerca de 20 videos de aulas, totalizando
cerca de 1977 visualizacdes e 58,5278 horas de visualizacdo, o que pode mostrar resultados
interessantes do desenvolvimento e aplicagao do curso. Com os resultados de acompanhamento
apresentados, verifica-se que a dindmica proposta atendeu as expectativas dos alunos e que para
as novas ofertas eventos mensais vem sendo planejados para que os alunos acessem de maneira
online para conhecer os demais cursistas e tirem davidas com a equipe ofertante, caso haja
interesse.

Além disso, ainda considera-se o desenvolvimento de mais cursos aplicando diferentes
estratégias e topicos que possam ser inseridos no contexto do publico-alvo que ja foi adotado
neste trabalho e também a inser¢ao de novos publicos, como cursos focados na formacao de
professores para atender demandas educacionais da BNCC como em robdtica educativa,

pensamento computacional e metodologias ativas.
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