D] ERN

w8\ brasileira
de mniciacao cientifica

INDICADORES DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA NA
EDUCACAO A DISTANCIA: RECURSOS DIGITAIS
UTILIZADOS NOS AMBIENTES VIRTUAIS

INDICATORS OF COLLABORATIVE LEARNING IN
DISTANCE EDUCATION: DIGITAL RESOURCES USED IN
VIRTUAL ENVIRONMENTS

INDICADORES DE APRENDIZAJE COLABORATIVO EM
EDUCACION A DISTANCIA: RECURSOS DIGITALES
UTILIZADOS EM ENTORNOS VIRTUALES

Alessandro Aguiar de Paula!

Luciane Guimaries Batistella Bianchini?
Anna Carolyne Batistella Bianchini?
Sarah Emily Alves da Silva*

Resumo: Este estudo analisou como e quais recursos digitais tém sido indicados nos estudos caracterizados como
propostas para aprendizagem colaborativa na educacdo a distincia. Para tanto, utilizou-se a pesquisa qualitativa do
tipo bibliométrica. A analise de dados deu-se de modo quantitativo e qualitativo, organizada em eixos tematicos
construidos a partir da analise dos 30 trabalhos. Os resultados das analises explicitaram os seguintes indicadores
promotores da aprendizagem colaborativa na educagéo a distancia, sendo eles: tipos de interagdes, recursos digitais
utilizados para proposta colaborativa de aprendizagem, nivel de ensino e mediagdo pedagodgica. Desse modo,
muitas TDIC integradas na educag@o a distancia podem promover interagdes por colaboragdo entre os participantes
durante sua aprendizagem, mas dependendo do tipo de interacdo requer combinagdes distintas das midias e
tecnologias digitais.
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Abstract: This study aimed to analyze how and which digital resources have been indicated in studies
characterized as proposals for collaborative learning in distance education. To do so, we used a qualitative
bibliometric research. The data analysis was done in a quantitative and qualitative way, organized in thematic axes
built from the analysis of the 30 identified works. The results point that the promoting indicators of collaborative
learning in distance education were: types of interactions, digital resources used for collaborative learning
proposal, level of teaching and pedagogical mediation. Thus, many ICDT integrated in distance education can
promote collaborative interactions among participants during their learning, but depending on the type of
interaction requires different combinations of digital media and technologies.

Keywords: Teaching. Distance education. Virtual environments. Digital resources. Collaborative learning.

Resumen: Este estudio pretendia analizar como y qué recursos digitales han sido indicados en estudios
caracterizados como propuestas de aprendizaje colaborativo en educacion a distancia. Para ello, se utiliz6 una
investigacion bibliométrica cualitativa. El analisis de los datos se realizo de forma cuantitativa y cualitativa,
organizados en ejes tematicos construidos a partir del analisis de los 30 trabajos identificados. Los resultados bajo
que los indicadores promotores del aprendizaje colaborativo en la educacion a distancia fueron: tipos de
interacciones, recursos digitales utilizados para la propuesta de aprendizaje colaborativo, nivel de ensefianza y
mediacion pedagogica. Asi, muchas TIC integradas en la educacion a distancia pueden promover interacciones
colaborativas entre los participantes durante su aprendizaje, pero segln el tipo de interaccion requieren distintas
combinaciones de medios y tecnologias digitales.

Palabras-clave: Ensefianza. Educacion a distancia. Entornos virtuales. Recursos digitales. Aprendizaje
colaborativo.
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Introducio

O desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informag¢dao e Comunicagao (TDIC)
chamou a atencdo para a utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem conectados pela
internet na EAD. Dessa forma, abre-se espago para um modelo educacional interativo que pode
contribuir para que a aprendizagem individual e grupal ocorra em processos colaborativos,
permitindo também viabilizar recursos, conexdes e multiplas interferéncias, rompendo, assim,
com o paradigma espaco-temporal (ALMEIDA, 2003).

Para compreender melhor este contexto faz-se necessario conhecer a demanda que
desencadeou esta proposta de ensino. Ao se referir especificamente a educagdo a distancia,
Alves (2011) e Silva (2017) explicam que esta surge com o intuito de ser uma modalidade
alternativa, sobretudo para as pessoas que residem em areas isoladas e que ndo tém muitas vezes
condi¢des de cursar o ensino regular no modelo presencial. Além disso, esse formato de ensino
apresenta outros beneficios, entre eles: a possibilidade de transmitir informag¢des por meios
eletronicos e acompanhar as tarefas que sao propostas, bem como atender a um grande nimero
de estudantes (ALVES, 2011).

Outro aspecto a considerar ¢ que a educagdo a distancia frequentemente ¢ associada ao
Ensino Superior, mas esta se aplica a todas as modalidades em que ndao ha a presencialidade de
estudante/professor no mesmo ambiente fisico, assim como consta no Decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 (BRASIL, 2005).

A educagdo a distancia caracterizada por um ensino por colaboragdo, na perspectiva de
Fernandes (2017), promove a troca experiéncias, possibilita a interatividade e o esclarecimento
de duvidas que inferem nos resultados da aprendizagem. Completando esta ideia, os estudos
sobre a educagdo a distancia, como os de Montes (2016), Vilella e Mesquita (2018) indicam a
necessidade de ambientes colaborativos e definem que a aprendizagem colaborativa se caracteriza
por atividades cooperativas em grupos mistos, superando aquela logica tradicional, que nivela
os estudantes e homogeneiza o ensino.

Basicamente, pode-se resumir em trés formas distintas de interagdes que os estudantes
podem realizar enquanto estudam na Educacgao a Distancia, sendo elas: interagdo com materiais
de aprendizagem; interagdao entre estudantes e professor (um a um, entre o professor e os

estudantes, ou ainda entre um professor ¢ um grupo de estudante); e interacdo estudante-
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estudante. No entanto, cabe destacar que “cada uma das formas de interacdo requer uma
combinag¢do um pouco diferente de midias e tecnologia” (BATES, 2017, p. 346).

Segundo Pujolas (2003), a aprendizagem colaborativa, ndo ¢ apenas um método e deve
ser compreendida pelos estudantes, pois fomenta uma educacdo inclusiva, sendo as tarefas
planejadas de acordo com a capacidade dos estudantes, por isso sdo variadas e requerem niveis
e habilidades diversos para que todos possam participar, ou seja, as atividades sdo formuladas
de modo que todos consigam participar € ndo termina até que todos tenham realizado a sua
parte, nesse caso, o apoio do professor e tutor ¢ fundamental.

Muitos elementos estdo relacionados aos recursos digitais em ambientes virtuais
colaborativos e interativos de aprendizagem, sendo necessario conhecer os processos educativos,
os recursos digitais, os ambientes virtuais de aprendizagem e a complexidade da construg¢do da

aprendizagem na modalidade EAD (FERNANDES, 2017).

Educacao a distincia na perspectiva histérica

As origens da EAD ¢ um tema que gera visdes diferentes, pois ela tem uma ampla
trajetoria historica. Segundo Keegan (1991, p. 1), a “Educacdo a distancia surgiu do acaso”.
Para alguns autores como Nunes (2009), Tori (2010) e Vilaga (2010), a primeira experiéncia
em EAD se deu com a inven¢ao da imprensa, de Gutemberg, no século XV.

Faria e Salvadori (2010) destacam que as primeiras experiéncias da EAD estdo
relacionadas aos cursos por correspondéncia, que iniciaram no final do século X VIII e no século
seguinte atingiram um grande desenvolvimento.

Dessa forma, como abordam os autores supracitados, houve um avango tecnoldgico,
com a criagao do sistema de correios, por meio do qual as pessoas poderiam enviar materiais
(livros, cartas, mensagens, apostilas) para que os cursos pudessem ser desenvolvidos
(CARDOSO; SABBATINI; BASTOS, 2000).

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, foram realizadas diversas
reflexdes sobre as metodologias aplicadas no ensino por correspondéncia, sendo influenciadas
pelos meios de comunicacdo de massa, sobretudo pela televisdo, radio e internet (NUNES,
2009).

Landim (1997) relata que a EAD esteve relacionada com a iniciativa de varios

professores, e comega a existir de modo institucional na segunda metade do século XIX. Em
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1856 sao criadas as primeiras escolas de linguas por correspondéncia; em Berlim, em 1892,
cria-se, no Departamento de Extensao da Universidade de Chicago, a Divisao de Ensino por
Correspondéncia, pratica que tinha como objetivo a formagao dos professores, entre outros.

O Quadro 1 descreve a evolugdo das tecnologias na educagao a distancia.

Quadro 1 - A Educacdo a Distancia e a evolucao das Tecnologias

O livro impresso (século XV)

* Oportunizou a alfabetizacdo da populagdo em massa.
* Reproducdo barata e descentralizada do conhecimento.

O correio (século XVIII)

* Proporcionou o ensino por correspondéncia.
* Oportunizou a distribuicao de materiais impressos a diversos lugares.

Os meios eletronicos (século XX)

* Facilitou a instrucao e interacao (ensino colaborativo).
* Desenvolveu a rede de computadores.
Fonte: Adaptado de Cardoso, Bastos e Sabbatini (2000).

No Brasil, a EAD passou a ser desenvolvida por meio de projetos do ensino supletivo
via televisdo. Porém, ficou conhecida popularmente como educagdo por televisdo, em que os
telecursos eram (e ainda sdo) transmitidos pela televisdo para que as pessoas pudessem ter
acesso a informagao. A EAD comegou a ser implementada no Brasil, em 1929, pelo Instituto
Radio Monitor e, em 1941, pelo Instituto Universal Brasileiro (NUNES, 2009).

O autor Rodrigues (2012) ainda destaca que nas ultimas décadas houve um impulso das
tecnologias tradicionais na EAD, como a TV e o radio, associados aos materiais impressos,
permitindo a disseminacdo da informagdo e a democratizacdo do acesso a educagdo em

diferentes niveis de ensino, permitindo atender elevado nimero de alunos.

Educacao a distancia: legislacao e conceito

Contém na legislagao uma publicacdo de 2005 sobre defini¢ao do conceito da EAD, o
Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, no art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional, e define a Educacdo a

Distancia como:
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[...] modalidade educacional que ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo nos processos de ensino e
aprendizagem, com professores e estudantes desenvolvendo atividades
educativas em lugares e tempos diferentes (BRASIL, 2005, p. 1).

Sendo assim, a EAD ¢ caracterizada como uma modalidade educacional na qual
professores desenvolvem acdes didatico-pedagogicas e utilizam recursos tecnologicos de
informagdo e comunicag¢do, permitindo que os estudantes acessem as atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Esse modelo de educacao tem um longo percurso, € seu surgimento esta relacionado
com as experiéncias a partir do final do século XVIII, por meio do ensino por correspondéncia,
as quais tiveram amplo desenvolvimento, em meados do século XIX. Do século seguinte até a
Segunda Guerra Mundial, varios métodos e estratégias foram adotados para a EAD, como o
desenvolvimento de tecnologias novas e de conceitos sobre o tema (MOORE; KEARSLEY,

2013).

As interacdes nos ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem sdo sistemas computacionais, com o objetivo de
dar suporte em atividades mediadas pelas TDIC, podendo conter variadas midias, linguagens e
recursos para desenvolver interagdes entre os membros e objetos de conhecimento, tendo em
vista a socializagao (ARAUJO; QUEIROZ, 2004).

Os recursos utilizados nos ambientes virtuais de aprendizagem tém como objetivo
propiciar a interacdo entre os participantes. O gerenciamento desses ambientes leva em
consideracdo o engajamento dos participantes nas atividades propostas, por meio de registros,
orientacdes, gestdo de apoio e gestdo de avaliacao (LAZILHA, 2011).

Lazilha (2011) aponta que, dessa maneira, ¢ necessario ampliar as possibilidades de
interacao nos ambientes virtuais de forma a estimular novas formas de pensar, uma vez que isso
¢ o elemento basico e inicial, responsavel por promover a comunicagao.

Para Bates (2017), a maneira como as interagdes sdo mediadas ¢ muito importante, pois
as TDIC podem desenvolver a aprendizagem colaborativa utilizando-se de ambientes virtuais
e recursos digitais. Sendo assim, o autor apresenta diferentes formas pelas quais os estudantes

podem interagir:
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1. Interacdo com materiais de aprendizagem: esse tipo de interagao se da por meio de

uma midia individual, como o0 AVA, o material didatico, um video, uma musica ou um
texto, ndo tendo uma intervencao direta com os professores ou com outros estudantes.
Pode ser utilizada de forma reflexiva, sem agdes visiveis ou pode ser observavel,
contendo uma resposta avaliada. A tecnologia pode contribuir para o feedback dos
alunos em relagdo ao material de aprendizagem. Testes rapidos online podem ser
desenvolvidos para que os alunos possam responder. Esses testes podem possibilitar
ao professor a compreensao das areas em que os alunos estdo tendo mais dificuldades
e podem ser utilizados para analisar o entendimento dos alunos. Com isso, a tecnologia
pode contribuir para que haja interagdo do aluno com os materiais de aprendizagem,
desde que se tenha bons recursos e a aplicabilidade adequada das tecnologias (BATES,
2017).

2. Interacio entre aluno e professor: Mantovani (1996) e Bates (2017) afirmam que
a interacao entre os alunos e o professor ¢ essencial para o bom desenvolvimento da
aprendizagem. Dessa forma, os alunos sdo desafiados a questionar ideias e a
desenvolver compreensdes mais profundas, sendo realizado por meio de conversas,
reflexdes, semindrios, seja um a um, entre o professor € os alunos e entre um
professor e um grupo de alunos. Algumas tecnologias incentivam a colaboragao, o
didlogo e a interagdo, como forum de discussao e chat, por exemplo, mas para que a
interagdo acontega ¢ necessaria a mediacdo do professor na aprendizagem
colaborativa online.

3. Interacao aluno-aluno: Para Bates (2017), varios ambientes virtuais € recursos
digitais podem ser utilizados para promover interacao entre os alunos. No Moodle,
por exemplo, podem ser utilizados os foruns de discussao assincronos para promover
esse tipo de interagdo. Porém, apenas dispor alunos em grupos ndo proporciona
participagcdo e colaboracdo ou aprendizagem de qualidade, pois a qualidade das
interacdes entre os alunos ird depender de uma boa mediagdo que se deve levar em
consideracdo os objetivos a serem atingidos na atividade, os temas a serem
discutidos, a relacdo dos resultados avaliados e a aprendizagem, e, ainda, a forma

como os alunos foram preparados pelo professor para discussao autodirigida.
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Desse modo o professor precisa saber escolher a melhor combinagao entre os diferentes
tipos de interagdes, considerando o objetivo, o tempo disponivel para realizacao da atividade e
os resultados esperados na aprendizagem, visto que as TDIC podem contribuir nos trés tipos de
interagdo (BATES, 2017).

Conforme Mantovani (1996, p. 20), “a interacdo através da rede de computadores
envolve dois aspectos principais: temporalidade/direcionamento e nimero de interlocutores”.
Quanto ao direcionamento e nimero de interlocutores, as relagdes podem ser: “um-para-um”;
“um-para-todos” e “todos-para-todos”.

De acordo com Mantovani (1996), a interacdo sincrona acontece em tempo real
utilizando recursos que permitem aos envolvidos uma comunicagdo imediata, conforme mostra

a Figura 1.
Figura 1 - Interagdo sincrona
Fonte: Mantovani (1996).
Na interacdo assincrona, os membros se comunicam sem ligagdo direta, assim, os

usuarios podem ou ndo estar ligados em rede simultaneamente, conforme mostra a Figura 2

(MANTOVANTI, 1996).

mﬂ

Para compreender melhor, o Quadro 2 traz as principais ferramentas, uma breve

Figura 2 - Interagdo assincrona

-

Fonte: Mantovani (1996).
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Quadro 2 - Principais ferramentas tecnologicas utilizadas na EAD

Ferramenta Descricao Comunicacio

Forum Recurso utilizado para postagem de mensagens sobre | Assincrona
determinado tema para debates.

E-mail Permite o envio de mensagens de texto e arquivos. | Assincrona
Aumenta a velocidade de transmissdo e diminui
custos.

Chat Recurso que estabelece envio e recebimento de | Sincrona
mensagens, permite conversas em grupo e
individuais.

Listas de | Recurso utilizado para enviar correspondéncias | Assincrona

discussao eletronicas para uma lista previamente cadastrada.

Realidade virtual | Permite simular um ambiente imaginario ou real em | Sincrona
dimensoes diferentes.
Videoconferéncia | Espaco que permite a comunicagdo, por meio do | Sincrona
compartilhamento de imagem e som em tempo real.

Audiografico Espécie de quadro-fisico, mas de forma virtual que | Sincrona
permite o uso de 4udio e transmissdo de
conhecimento.

Audioconferéncia | Permite a conexdo e a comunicagdo entre linhas | Sincrona
telefonicas.

Fonte: Adaptado de Brito (2010).

Observa-se diversidade nas ferramentas utilizadas para efetivar a comunicagao a distancia
com equilibrio entre o tempo sincrono e assincrono. Neste contexto, do qual a comunicacao faz
parte Mantovani (1996) pondera sobre as interacdes e destaca que pode ocorrer de diferentes
maneiras. Por exemplo, quando a interacdo se da entre dois individuos, pode ser definida como

interagdo “um para um”, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 - Interacdo “um para um”

Fonte: Mantovani (1996).
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Na interagdo “um para todos”, um individuo se comunica com varios a0 mesmo tempo,
emitindo mensagens e recebendo de quem emitiu a comunicagdo, podendo ser de modo

sincrono ou assincrono, conforme expressa a Figura 4 (MANTOVANI, 1996).

Figura 4 - Interagdo “um para todos”

Fonte: Mantovani (1996).

Mantovani (1996) define que a interagao “todos para todos” ocorre envolvendo varios
individuos interagindo entre si, podendo ocorrer de forma sincrona ou assincrona, sendo,
portanto, a mais utilizada nos ambientes virtuais envolvendo colaboragao, representado, na

sequéncia, pela Figura 5.

Figura 5 - Interagdo “todos para todos”

%/

Fonte: Mantovani (1996).

Mantovani (1996) destacava, na época, que a interacdo “todos para todos” era a
comunicagdo mais abrangente de todas e a que deveria ser utilizada nos ambientes virtuais de

aprendizagem para gerar colaboragdo. Dessa maneira, um ambiente virtual de aprendizagem

Pagina 10

Rev. Bras. de Iniciaciao Cientifica (RBIC), IFSP Itapetininga, v.10, ¢023004, p. 1-30, 2023.



brasﬂeira
de nncuu;flo cientifica

ISSN: 2359-232X

proporciona a comunicacao entre os pares, logo, colabora para a troca de informacdes, ideias,
socializa¢do e compartilhamentos de conhecimentos.

Mantovani (1996) cita os estudos de Vygotsky, da escola socio-historica, enfatizando
que a colaboracdo desenvolve estratégias e habilidades que ajudam no processo cognitivo e na
interacdo, assim, a aprendizagem aconteceria por meio do compartilhamento de diferentes
perspectivas, gerada pelo processo de comunicagdo numa perspectiva cooperativa, colaborativa

e de compartilhamento.

Ambientes colaborativos de aprendizagem

Os Ambientes Colaborativos, em especial os destinados a educagdo, podem colaborar
para a aprendizagem e favorecer a interagdo dos membros de um curso.

As ferramentas de comunicagdo em grupo, entre elas, videoconferéncia, bate-papo e
forum de discussao, tém grande potencial para promover debates, manter um relacionamento
ativo e transformar os processos de comunicagdo para atender a pluralidade dos publicos. Desse
modo, também estao usualmente disponiveis nos Ambientes de EAD (SILVA et al., 2016).

Entre as ferramentas que constam nos Ambientes Colaborativos e possibilitam maior
interagdo entre os participantes de um curso, estdo: bate-papo (chat), forum de discussdo, blog
e e-mail (tarefas), editor colaborativo (exemplo de recurso digital), conforme mostra o Quadro

3.

Quadro 3 - Ferramentas colaborativas que favorecem o aprendizado

CHAT Atividade sincrona em que os participantes do curso, os professores e alunos

se reunem, por escrito, com data, tematica e horario preestabelecido.

FORUM Atividade assincrona que tem como objetivo promover a discussdo sobre
temas abordados ao longo das aulas, assim como a troca de experiéncias entre

0s participantes.

TAREFAS | Atividade elaborada pelo professor, que pode ser realizada individualmente
ou em grupo e deve ser entregue em formato digital, podendo ser artigos,
relatorios, projetos, imagens, videos, etc. E por meio desse recurso também

que o aluno recebe o feedback da atividade.
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RECURSOS | Os recursos digitais permitem que pessoas distantes de modo geografico

DIGITAIS | possam se conectar e trocar experiéncias de maneira sincrona e assincrona.

Fonte: Adaptado de Boavida e Ponte (2002).

A ferramenta chat ou bate-papo, por exemplo, permite segundo Turban, Rainer e Potter
(2000), que duas ou mais pessoas de modo simultdneo possam se manter conectadas e trocar
conversas por meio da escrita. O resultado do bate-papo ¢ a sequéncia de mensagens ocorridas
durante a conversa realizada. Para Oeiras (2005, p. 20), “o bate-papo ¢ uma ferramenta que faz
parte da vida das pessoas e permite a comunicagdo sincrona entre varios usuarios”

Para um bate-papo ser eficiente e favorecer a aprendizagem, faz-se necessario que haja
um planejamento, com a tematica, o horario de inicio e término, desde que seja acordado com
todos os participantes, além de prévias orientacdes, como de se evitar conversas paralelas
durante a discussdo do assunto para que ndo haja dispersao (TURBAN; RAINER; POTTER,
2000).

Jano caso da ferramenta “férum”, por ndo ser uma atividade sincrona, pode permanecer
ativa pelo tempo que o professor julgar necessario, até que todos tenham participado. Isso ajuda
na reflexdo, no aprofundamento das discussdes e possibilita maior qualidade no ensino e na
interacao entre os membros (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006).

Em razao da falta de habilidade no uso de féruns, muitos participantes apenas emitem a
sua opinido, sem realmente haver discussdo do tema proposto. Dessa maneira, o tema € pouco
explorado por falta de interesse dos participantes ou por caréncia na orientagdo (TORI, 2010).
Na Figura 7 ¢ apresentada a tela de forum de discussao.

As tarefas online quando sdo utilizados de modo cientifico para postagem de
informagdes para os alunos e realizagdo de tarefas. Permitem a atualizagdo de uma informagao
de maneira constante, favorecem a constru¢ao de pesquisas e projetos individuais e em grupo e
a divulgagao de trabalhos. Além disso, permitem os comentarios dos visitantes, no que se refere
a possibilidade de os leitores se tornarem colaboradores dos contetidos por meio dos seus
feedbacks.

A EAD possui caracteristicas estruturais especificas e niveis de acordo com a midia

utilizada, os quais podem interferir no nivel de distancia do professor/aluno. Os ambientes virtuais
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de aprendizagem contribuem para potencializar a utilizagdo de recursos que possam gerar

cooperagao.

Procedimentos metodoldgicos para a pesquisa

No intuito de atingir o objetivo proposto, o estudo utiliza-se da pesquisa qualitativa do
tipo bibliométrico para analise e interpretagao de dados.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa se configura como uma
abordagem interpretativa do mundo, desse modo, os pesquisadores estudam coisas em seus
cenarios naturais, buscando compreender os fenomenos em termos de significados que as
pessoas lhes conferem. Seguindo a mesma logica, Vieira e Zouain (2005) afirmam que a
pesquisa qualitativa atribui importancia aos atores envolvidos no processo, aos discursos e aos
significados transmitidos por eles. Nesse sentido, esse tipo de pesquisa busca uma descri¢do
detalhada dos fendmenos e dos elementos que os compdem.

Por se tratar de estudo bibliométrico, foram seguidos e cumpridos os critérios de Silva,
Hayashi e Hayashi (2011, p. 113), que consideram esse tipo de pesquisa de grande relevancia,
pois “referem-se a pesquisas que buscam analisar a atividade cientifica ou técnica através dos
estudos quantitativos das publicacdes”. Os autores afirmam, ainda, que “o estudo bibliométrico
¢ muito utilizado para avaliar as tipologias, a quantidade e a qualidade das informagdes e fontes
citadas em pesquisas” (SILVA; HAYASHI; HAYASHI, 2011, p. 113-114). Desse modo a
analise bibliométrica permite coletar dados de publica¢des encontradas de maneira quantitativa,
além da qualidade dos trabalhos pesquisados.

A presente pesquisa € parte do grupo de estudos “Desenvolvimento do Letramento
digital no Ensino Superior e a autorregulagdo da aprendizagem e do projeto”- Universidade
Estadual de Maringd - UEM e “Coordenagdo do trabalho pedagogico: saberes e fazeres no

cotidiano escolar”- Parte II- Universidade Estadual de Londrina.

Analise de dados: Etapas da coleta e organizacgao

Para busca por estudos que abordassem os recursos digitais em ambientes virtuais para
aprendizagem colaborativa no Ensino Superior, elegeu-se a base de dados Catdlogo de Teses e
Dissertagdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES-

BTD). Essa base de dados foi selecionada por ser considerada confiavel, pelo seu
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reconhecimento nacional e por constituir-se de um acervo extenso e diversificado de teses e
dissertacdes brasileiras em seu repositorio virtual. A coleta foi realizada durante o periodo de

19 a 25 de julho de 2021 e seguiu quatro etapas que serdo detalhadas posteriormente.

Etapa 1: Escolha das palavras-chave para busca das teses e dissertacdes

Para escolha das palavras descritoras possiveis promotoras da identificacdo dos
trabalhos para a presente pesquisa utilizou-se como critério a variagdo de palavras relacionadas
a aprendizagem colaborativa na EAD, sendo elas:

e Ambientes colaborativos virtuais: Ambientes colaborativos virtuais de
aprendizagem; AVA interativo; AVA colaborativo; AVA cooperativo; comunidade
cooperativa;

o EAD;

o Recursos digitais: Tecnologias digitais; Ferramentas digitais, Aplicativos,
Plataformas digitais;

e Aprendizagem colaborativa: Colaboracdo, Cooperacdo, Aprendizagem em grupo;
Aprendizagem em equipe, Aprendizagem em pares;

¢ Ensino entre pares;

o Moodle;

e Interacio.

A seguir, os termos foram combinados entre si e apresentados no Quadro 4 com as

combinagdes que identificaram pelo menos 1 (um) trabalho. As combinagdes que nao

resultaram na identificagdo de nenhum trabalho nao serao indicadas no quadro a seguir.

Quadro 4 - Descritores de busca

Descritores N
Moodle AND “EAD” AND Cooperacdo 02
Moodle AND “EAD” AND Colaboragao 10
Moodle AND “EAD” AND “Comunidade virtual” 05
Moodle AND “EAD” AND Interacdo 24 <
Moodle AND EAD AND “Ambiente interativo” 01 T'g
Moodle AND EAD AND “Tecnologias digitais” 02 ﬁ;”
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Moodle AND EAD AND Aplicativos 02
“Aprendizagem colaborativa” AND “EAD” 32
Cooperagdao AND “EAD” 31
“Ensino entre pares” 01
“Ambiente colaborativo de aprendizagem” AND “EAD” 01
“Ambiente colaborativo” AND “EAD” 07
“Ambiente virtual de aprendizagem” AND “EAD” AND Cooperagdo 06
“Ambiente virtual de aprendizagem” AND “EAD” AND Colaboragao 15
“Ambiente virtual de aprendizagem” AND “EAD” AND Discussao 13
“Ambiente virtual de aprendizagem” AND “EAD” AND “Ferramentas digitais” 01
“Ambiente virtual de aprendizagem” AND “EAD” AND Mediagdes 03
“Ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa” 10
“Ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa” AND “EAD” 02
“Chat colaborativo” 01
“Forum virtual” AND “EAD” 01
Total de trabalhos encontrados 170
Trabalhos indisponiveis 12
Trabalhos excluidos por nio indicar relacdo com EAD 83
Trabalhos repetidos 45
Trabalhos para analise 30

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2021).

Ao todo se identificou 170 trabalhos, mas ap6s a eliminag¢do daqueles que se repetiam
ou estavam fora da proposta de pesquisa aqui apresentada resultou em 30 trabalhos para serem
analisados. As 30 pesquisas identificadas dividiram-se em nivel de mestrado e doutorado, sendo 21

dissertacdes e 9 teses.

Etapa 2: Organiza¢do dos dados na planilha de Excel indicada por Hayashi (2013)
Apos identificacdo dos 30 trabalhos da presente pesquisa procedeu-se a leitura resumida
deles e os dados que constavam em cada trabalho foram organizados em uma planilha do Excel,

de acordo com o referencial teérico de Hayashi e Hayashi (2011).
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Nesta planilha constam informagdes diversas sobre os trabalhos, como: termo de busca,
género do autor, autor, titulo do trabalho, orientador, institui¢do de ensino superior, ano da
defesa, regido do pais, programa de pds-graduagdo, area de conhecimento, palavras-chave e

resumo.

Etapa 3: Analise de dados

A andlise dos dados foi quantitativa descritiva, tendo como objetivo a quantificagdo, a
mensuracdo e experimentacdo dos dados (KNECHTEL, 2014) e qualitativa, que visa analisar
cenarios naturais, buscando compreender o significado que as pessoas atribuem as coisas
(DENZIN; LINCOLN, 2006).

As andlises foram organizadas em eixos tematicos construidos com base nos resultados
obtidos nas pesquisas do repositorio CAPES — Teses e Dissertagdes, sendo eles:

a) Aprendizagem colaborativa no EAD: descrevendo as instituigdes de ensino e seus

pesquisadores.
b) As pesquisas sobre a aprendizagem colaborativa nos ambientes virtuais e recursos

digitais utilizados para promover a interagao.

Etapa 4: Apresentacdo de indicadores para Aprendizagem Colaborativa
Apo6s analise dos dados organizados em eixos tematicos apresentam-se reflexdes sobre
a aprendizagem colaborativa e os resultados indicados nas pesquisas como principios

norteadores de indicadores para Aprendizagem Colaborativa com recursos digitais no EAD.

Conhecendo as Instituicoes de ensino sobre a aprendizagem colaborativa a distincia e
seus pesquisadores

Na andlise dos 30 trabalhos pode-se observar que a maioria deles eram de Institui¢des
Federais, equivalente a 22 pesquisas (74%). Nas Instituicdes Estaduais e Privadas foram
encontradas 4 pesquisas (13%) de cada uma. O Grafico 1 expressa a quantidade de trabalhos

identificados nas institui¢des de Ensino Superior.
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Grafico 1 - Institui¢ao de Ensino Superior

PRIVADA
a

ESTADUAL
4

FEDERAL
22

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa CAPES (2021).

Outro aspecto a considerar sobre os Programas Stricto Sensu em que as pesquisas foram
localizadas diz respeito a regido da qual fazem parte.
Estudos sobre aprendizagem colaborativa estdo sendo desenvolvidos em diversas

regides do pais, conforme mostra o Grafico 2.

Grafico 2 - Distribui¢ao de trabalhos de IES por regido dos
Programas Stricto Sensu

12

10

0 Ll

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa CAPES (2021).
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A regidao Norte do pais produziu 2 estudos sobre aprendizagem colaborativa; a regidao
Nordeste foi a segunda a produzir mais pesquisas, sendo 9 ao total; a regido Centro-Oeste
produziu apenas 1 estudo; a regido Sudeste, 7 estudos; e a regido Sul produziu a maior
quantidade de pesquisas envolvendo o tema, totalizando 11 pesquisas.

Varias areas do conhecimento sobre aprendizagem colaborativa estdo desenvolvendo

pesquisas sobre a tematica, conforme mostra o Grafico 3.

Grafico 3 - Pesquisas por area de conhecimento

Ciéncias da Saude .
Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Bioldgicas -
Ciéncias Humanas _

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa CAPES (2021).

Pesquisas sobre aprendizagem colaborativa estdo sendo desenvolvidas pelas variadas

areas do conhecimento e pelos diversos Programas Stricto Sensu, conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5 - Areas de Conhecimento e Programas Stricto Sensu

Areas de conhecimento Programas Stricto Sensu

Informatica na Educagao

Ciéncia da Computagao

Engenharia Elétrica

Engenharia de Produgao

Educacao Matematica e Tecnologica,
Engenharia Elétrica e Computacao Aplicada

Ciéncias Exatas e da Terra

Ciéncias Biologicas Ciéncias Médicas; Bioquimica

Ciéncias da Saude Ciéncias da Saude
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Ciéncias Humanas Educagao e Novas Tecnologias
Ciéncia da Comunicagao

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa CAPES (2021).

Ao analisar os dados dos Programas de Pods-Graduacao (PPGs) por area de
conhecimento que desenvolveram pesquisas sobre a tematica de aprendizagem por colaboragao,
foi possivel verificar que a maioria das pesquisas se concentra na area de Ciéncias Exatas e da

Terra, presentes no Quadro 6, descritos por ano de publicagao e titulo do trabalho.

Quadro 6 — Temas das produg¢des Stricto Sensu sobre aprendizagem colaborativa

ANO TITULO

1999 | SAACI - Sistema de apoio a aprendizagem colaborativa na internet

2000 | E-grupo: Um ambiente para suporte a aprendizagem colaborativa baseada na WEB

2000 | Aprendizagem colaborativa em comunidades virtuais

2000 | Ambiente de autoria de cursos a distancia (AutorWeb)

2022 | Ambiente colaborativo para o ensino de estatistica com o SESTAT

2005 | Proposta de aprendizado da légica utilizando um ambiente virtual de aprendizagem colaborativa
2005 | Estruturagdo ¢ avaliagdo de uma disciplina de bioquimica a distdncia baseada no modelo de
aprendizagem colaborativa

2006 | Um ambiente colaborativo de aprendizagem interdisciplinar apoiado por interfaces adaptativas

2007 | Aprendizagem e conhecimento por uma pedagogia da cooperagdo em EAD

2007 | Roteiros de colaboragdo para o software tabule: estratégias didaticas para um modelo de
aprendizagem colaborativa apoiada por computador a distdncia em geometria

2008 | Suporte a coordenacdo em sistemas colaborativas: uma pesquisa-agdo com aprendizes e mediadores
atuando em foruns de discussdo de um curso a distincia

2008 | Acdo educativa e tecnologias digitais: analise sobre os saberes colaborativos

2010 | Engajamento em atividades assincronas na modalidade de EAD: requisitos de interfaces

2010 | Uma arquitetura de agentes para suporte a colaboragdo na aprendizagem baseada em problemas em
ambientes virtuais de aprendizagem

2010 | Ciberespaco, cibercultura e a utilizagdo da WEB 2.0 na aprendizagem colaborativa através da
ferramenta google docs

2010 | Ensino colaborativo de eletronica em ambiente sincrono e assincrono usando software livre

2010 | As praticas discursivas de uma tutora em foruns de discussdo do curso de pedagogia a distancia da
UFJF: Foco nas estratégias que contribuem para a promogdo de aprendizagem colaborativa

2011 | Ferramentas de geréncia de projetos como recurso de aprendizagem

2011 | Arquitetura modular: AVA de ensino de automagdo c/suporte a realidade mista e colaboragdo

2012 | Aprendizagem de matematica na educacdo a distincia online: especificagdes de uma interface que
facilite o tratamento algébrico para a aprendizagem colaborativo entre pares

2012 | Modelo para estruturagio e representagdo de didlogos em forum de discussio

2014 | O link do conhecimento: uma analise sobre o uso das tecnologias da informago ¢ comunicagdo no EAD
a partir de universidades publicas do Amazonas

2015 | Analise das praticas docentes e discentes em uma disciplina do ensino superior em saude no contexto
da usabilidade das ferramentas colaborativas do ambiente virtual de aprendizagem Moodle

2016 | Proposta de AO para uso de estratégias de colabora¢do em pequenos grupos de estudo
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2016 | Avaliagdo de aprendizagem no forum de educag@o a distdncia do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui: Construindo sensibilidades educativas

2016 | Uso do processo de avaliagdo mutua aliado a conceitos de gamificagdo como suporte ao estudo
colaborativo em ambientes EAD

2016 | Ambiente gamificado de aprendizagem baseada em projetos

2017 | Proposta de processo colaborativo no moodle p/aprendizagem de técnicas de sintese sonora

2017 | Material didatico digital, games e gamification: conexdes no design e implementaco de curso online

2018 | Ensino entre pares no contexto de cursos de graduagio da area da saide: o modelo da monitoria

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa CAPES (2021).

Os trabalhos envolvendo a aprendizagem colaborativa encontrados nesta pesquisa
foram realizados por varios pesquisadores sendo o tema aprendizagem colaborativa relacionado
também ao ensino dos estudantes. Dentre os temas pode-se observar no quadro acima destaque
para: avaliacdo, gamificacao, aprendizagem baseada em projetos e problematizagao.

Para Felder e Brent (2001), a aprendizagem colaborativa ¢ um tema investigado por
pesquisadores de diferentes areas, pois além de ser uma proposta interessante, quando aplicada
em processo de ensino e aprendizagem proporciona: raciocinio de nivel mais elevado
desenvolve o pensamento critico, comportamento menos competitivo, melhor entendimento,
atitudes mais positivas e encorajadoras com os colegas e com os estudos, maior motivagao para

aprender e alcancar os objetivos e melhora da autoestima.

As pesquisas tedricas e praticas sobre aprendizagem colaborativa

As pesquisas podem resultar em uma intervencdo e uma analise da realidade ou ainda
constituir-se como pesquisa teodrica, que analisa diversos aspectos da temdtica em questao,
conforme mostra o Gréfico 4.

Grafico 4 — Pesquisas aplicadas e teoricas

Aplicada [y
Tedrica —

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa CAPES (2021).
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A analise dos trabalhos permitiu conhecer sobre a caracterizagdo das pesquisas. Dos 30
trabalhos, 23 foram pesquisas aplicadas e 7 pesquisas tedricas, assim como expressa o Grafico

10.

Pesquisas aplicadas sobre a aprendizagem colaborativa na EAD

Com relagao as 23 pesquisas aplicadas, pode-se destacar: instrumentos para coleta de
dados, participantes da pesquisa, instrumentos utilizados na aplicagdo, recursos digitais e como
foi realizado o trabalho colaborativo.

O Grafico 5 apresenta os tipos de instrumentos utilizados nas pesquisas para a coleta de

dados.

Grafico 5 - Tipos de instrumentos para a coleta de dados

Estudo de Caso

Grupo de Estudo
Questionario e Entrevista
Experiéncias Praticas
Planejamento Didatico
Entrevista

Questionario

0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa CAPES (2021).

Por meio do Gréfico 5 € possivel observar que o tipo de instrumento mais utilizado nas
pesquisas para coleta de dados € o questiondrio, totalizando 9 trabalhos, precedido da entrevista,
totalizando 4 estudos. Foram identificados 2 trabalhos com planejamento didatico de uma
disciplina especifica, 1 trabalho com experiéncias praticas em uma disciplina de Design, 2
trabalhos que aplicaram entrevistas e questiondrios, 3 trabalhos que envolveram coleta de dados
por meio dos grupos de estudo e 2 trabalhos com estudo de caso de uma disciplina de
Engenharia de Controle e Automagao e Pedagogia.

A seguir, o Grafico 6 traz os participantes das pesquisas aplicadas.
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Grafico 6 — Participantes das pesquisas

m Alunos
M Professores

Publico em Geral

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa CAPES (2021).

Das 23 pesquisas aplicadas, como demonstra o Grafico 6, observa-se que 17 foram
realizadas com alunos, 2 com professores, 4 com o publico em geral.

As pesquisas aplicadas podem trazer dados importantes de recursos que promovem
aprendizagem colaborativa, por isso analisar esses aspectos pode auxiliar na constru¢do do
conhecimento sobre o tema.

Foi possivel verificar que os recursos digitais mais evidenciados nas pesquisas, foram:
Moodle, AVA, Férum de discussao, AulaNet, Chat e TelEduc. Vale ressaltar que algumas
pesquisas apresentaram mais de um recurso digital durante o estudo.

O Moodle ¢ definido por Dougiamas (2001) como um ambiente virtual de aprendizagem
criado para funcionar como um sistema de geréncia de curso, projetado para ajudar educadores
que desejam criar cursos online de qualidade.

Valentini e Soares (2005) afirmam que o AVA se refere ao uso de recursos digitais de
comunicag¢do, sobretudo por meio de diversas ferramentas que possibilitam a interagdo, como
os softwares educacionais via web.

Conforme Palloff e Pratt (2004), Forum de discussdo sdo espagos que proporcionam: a
pratica de relagdes “dialdgicas™ abertas e plurais sobre diversos temas propostos; a troca de

experiéncias e o feedback entre o professor mediador e estudantes e entre os estudantes.
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De acordo com Gabardo, Quevedo e Ulbricht (2010) TelEduc ¢ um AVA para criagao,

realizagdo, participacdo e administracao de cursos a distancia, semipresenciais. E também pode
ser utilizado como apoio as aulas presenciais em diversas disciplinas.

O Gréfico 7 apresenta os ambientes virtuais e recursos digitais mais utilizados nas
pesquisas.

Grafico 7 - Ambientes virtuais e recursos digitais mais utilizados
nas pesquisas

12
10
8
6
4
| | |
0
Moodle Férum de AulaNet Chat TelEduc
Discussdo

Fonte: Elaborado pelos autores com base em pesquisa CAPES (2021).

Por meio do Grafico 7 é possivel afirmar que o ambiente virtual mais utilizado como

estratégia para aprendizagem colaborativa ¢ o Moodle, precedido do recurso Forum de

discussao, ambiente virtual AulaNet, recurso Chat e ambiente virtual TelEduc.

Apresentacio de indicadores presentes nos estudos sobre as propostas colaborativas
Os indicadores da aprendizagem colaborativa que apareceram nos estudos foram: Tipos
de interacdo e mediacdo; Nivel de ensino em que a educagdo a distancia ¢ aplicada; Recursos

digitais para o ensino por colaboragao na educacao a distancia e mediagao.
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Tipos de interacoes e mediacao
O processo de interagao entre os individuos possibilita refletir sobre o préprio pensar,
proporcionando autonomia na sua tomada de consciéncia. Segundo Mantovani (1996), quanto

ao direcionamento e nimero de interlocutores no ensino a distancia as relagdes podem ser: “um-

29, <

para-um”; “um-para-todos” e “todos-para-todos”.
Nessa perspectiva, o Grafico 15 traz um panorama das interagdes presentes nas

pesquisas.

Grafico 8 - Resultado das interacdes das pesquisas com base em Mantovani
(1996)

B Um para um (Duplas)

M Um para todos (Presenca de
lider)

W Todos para todos com divisdo
de subgrupos
Todos para todos sem divisdo
de subgrupos

B Sem interagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Alguns estudos apresentaram mais de um tipo de interacao utilizada no mesmo trabalho.
Em relagdo ao indicador “tipo de interacdo” destaca-se nas pesquisas a interacao “todos-para-
todos”. Essa comunicag@o ocorre envolvendo varios individuos interagindo entre si, podendo
ocorrer de forma sincrona ou assincrona, assim, ¢ a mais recomendada nos ambientes virtuais
colaborativos (MANTOVANI, 1996).

A seguir, a Figura 6 apresenta os tipos de interacdo e a quantidade de pesquisas

relacionadas a cada uma delas.
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Figura 6 - Tipos de interagdo, com base em Mantovani (1996), e quantidade de
pesquisas

U
Um para todos (Lider)
e M B
1—*% pesquisas pesquisas

Todos para todos
l n 14
e g .
@ pesquisas

"

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Com relagao a quantidade de participantes que mais aparecem nas pesquisas, destacam-

se os grupos maiores, representando cerca de 65%, conforme mostra o Grafico 9.

Grafico 9 - Quantidade de participantes

B Duplas ®Trios M Grupos de até 5 pessoas = Grupos com mais de 5 pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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A interacdo ¢ um indicador relevante quando o tema ¢ educagdo a distancia, pois ¢ por
meio das interagdes do estudante neste contexto que a aprendizagem pode ser potencializada. As
interacdes indicadas nos trabalhos foram aquelas que ocorrem entre o estudante com o

docente/tutor € com o grupo de colegas nos diversos tipos de interagdo. O tipo de interagdo que

prevaleceu foi “todos-para-todos”.

Consideracoes finais

A utilizacdo de recursos com tecnologias digitais na educacao a distancia precisa propor
possibilidades de aprendizagens em ambientes virtuais colaborativos e interativos. Nesse
sentido, a educacao a distancia ¢ permeada por avancos e desafios a todos os envolvidos, uma
vez que a integracao de recursos digitais a estes contextos implica a formacao de todos e o
envolvimento dos estudantes.

As propostas colaborativas de aprendizagem a distdncia podem promover o
engajamento dos estudantes, os quais sdo responsaveis uns pelos outros, pois o sucesso de um,
passa a ser motivador para o sucesso do outro. Todavia, a mediagdo das interacdes € relevante
para que a aprendizagem colaborativa ocorra.

Assim, a questdo que desencadeou esta pesquisa foi: Como e quais recursos digitais tém
sido indicados nos estudos caracterizados como propostas para aprendizagem colaborativa na
educacao a distancia? O objetivo foi analisar os recursos digitais utilizados em propostas para
aprendizagem colaborativa e, com base nos resultados, apresentar quais foram os indicadores da
aprendizagem colaborativa na educagao a distancia.

Verificou-se, neste trabalho, a existéncia de varios indicadores promotores da
aprendizagem colaborativa na educagao a distancia, tais como: tipos de interacdes; recursos
digitais utilizados para proposta colaborativa de aprendizagem; nivel de ensino ¢ mediagao.
Cabe destacar que esses indicadores ndo podem ser vistos de maneira isolada, mas de modo
interdependente entre si, pois, pode-se ter o melhor ambiente virtual com recursos digitais para
a aprendizagem colaborativa, mas isso ndo garante que a colaboragdo efetiva ocorra, sendo a
mediacdo das interacdes um elemento fundamental nas praticas educativas voltadas para

colaboragao.
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Enquanto docente do ensino superior na EAD, este estudo permitiu avango no meu
conhecimento sobre este tema bem como possibilitou reflexdes e mudangas em minhas praticas
de ensino com os estudantes.

Este trabalho contribui, tanto para a 4rea de ensino quanto para outras areas, pois permite
pensar sobre a importancia das interagdes e suas diferentes combinagdes para aprendizagem.
Os resultados aqui indicados contribuem com novos olhares para trabalhos futuros, como por
exemplo, tomando-se por base os indicadores apresentados, ¢ possivel se pensar desde a
elaboracdo de instrumentos para verificar a interagdo entre estudantes, entre docente-estudante,
tutor-estudante na EAD, ou ainda analisar tipos de mediagdo, analisar a eficiéncia dos recursos
digitais utilizados para aprendizagem colaborativa, propor cursos de formagao para docentes
sobre propostas colaborativas de aprendizagem ou ainda validar algum plano de ensino, oficinas
com os estudantes para verificar quais recursos promoveram maior interatividade colaborativa
entre eles, entre outros.

Foi possivel concluir que muitas TDIC integradas na educagdo a distancia podem
promover interagdes por colaboracdo entre os participantes durante sua aprendizagem, mas
dependendo do tipo de interagdo, requer combinagdes de distintas midias e tecnologias. Além
disso, ha que se considerar que ndo basta ter o recurso digital que viabiliza a colaboragdo, mas
também ¢ importante destacar o efeito decorrente do modo como as interagdes colaborativas
sao mediadas pelo responsavel (docente ou tutor) deste contexto. Assim sendo, este trabalho
possibilita reflexdes sobre as praticas educativas tendo em vista a aprendizagem colaborativa

na atualidade, na EAD.
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