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Painel Analitico de Desempenho Comercial: Estudo de Caso de Vendas
Commercial Performance Analytics Dashboard: Sales Case Study

Analisis del rendimiento comercial: estudio de un caso de ventas

Gustavo Almeida Sabariego’
Robert Dias Ximenes?

Resumo: Este artigo apresenta o desenvolvimento e a aplicagdo de um Painel Analitico de Vendas, utilizando a
plataforma Power BI, com foco na modernizagdo visual e interpretacdo de dados comerciais armazenados em
planilhas eletronicas. A pesquisa buscou responder como o uso dessa ferramenta de Business Intelligence (BI)
pode otimizar processos informacionais e aprimorar a tomada de decisdo em um contexto técnico-comercial.
Adotou-se uma abordagem qualitativa, quantitativa e aplicada, com énfase na transformagdo de dados em
visualizag¢des interativas e acessiveis. O estudo de caso ocorreu em uma empresa do setor de mineragao, focada na
venda de solugdes e operagdes para clientes. A solugdo desenvolvida mostra-se replicavel e relevante para
organizagdes em transformacdo digital que buscam elevar sua maturidade analitica com recursos acessiveis. O
presente artigo tem aplicagdo em ambientes comerciais e técnicos da engenharia, especialmente na gestdo de
processos € no acompanhamento do desempenho financeiro, econdomico e de vendas, contribuindo para o
desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada por dados.

Palavras-chave: Power BI. Painel Analitico. Visualizagdo de Dados. Inteligéncia de Negocios. Gestdo Comercial.

Abstract: This article presents the development and application of a Sales Analytics Dashboard using the Power
BI platform, with a focus on visual modernization and interpretation of commercial data stored in spreadsheets.
The research aimed to answer how the use of this Business Intelligence (B/) tool can optimize informational
processes and enhance decision-making in a technical-commercial context. A qualitative, quantitative, and applied
approach was adopted, emphasizing the transformation of data into interactive and accessible visualizations. The
case study was conducted in a mining sector company focused on providing solutions and operations to clients.
The developed solution proves to be replicable and relevant for organizations undergoing digital transformation
and seeking to increase their analytical maturity using accessible resources. This article is applicable in commercial
and technical engineering environments, especially in process management and monitoring of financial, economic,
and sales performance, contributing to the development of a data-driven organizational culture.

Keywords: Power B/ Data Analysis. Analytical Dashboard. Data Visualization. Business Intelligence. Sales
Management.

Resumen: Este articulo presenta el desarrollo y la aplicacion de un Panel Analitico de Ventas, utilizando la
plataforma Power B/, con enfoque en la modernizacion visual e interpretacion de datos comerciales almacenados
en hojas de calculo. La investigacion busco responder como el uso de esta herramienta de Business Intelligence
(BI) puede optimizar los procesos informativos y mejorar la toma de decisiones en un contexto técnico-comercial.
Se adoptd un enfoque cualitativo, cuantitativo y aplicado, con énfasis en la transformacion de datos en
visualizaciones interactivas y accesibles. El estudio de caso se llevd a cabo en una empresa del sector minero,
centrada en la venta de soluciones y operaciones para clientes. La solucion desarrollada demuestra ser replicable
y relevante para organizaciones en proceso de transformacion digital que buscan elevar su madurez analitica con
recursos accesibles. Este articulo tiene aplicacion en entornos comerciales y técnicos de la ingenieria,
especialmente en la gestion de procesos y el seguimiento del desempefio financiero, econémico y de ventas,
contribuyendo al desarrollo de una cultura organizacional orientada a los datos.

Palabras-clave: Power BI. Panel Analitico. Visualizacion de Datos. Inteligencia Empresarial. Gestion Comercial.
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Consideracoes Iniciais

Em um cenario corporativo cada vez mais orientado por dados, a capacidade de
transformar informacdes brutas em conhecimento estratégico consolidou-se como um
diferencial competitivo para as organizagdes. A transformagdo digital nas empresas,
acompanhada pela expansao dos volumes de dados gerados diariamente, torna evidente a
necessidade de ferramentas que ndo apenas armazenem informacdes, mas que também
possibilitem andlises automatizadas, visualmente compreensiveis e atualizadas em tempo real.
Nesse contexto, as solugdes de Business Intelligence (BI), como as plataformas de Analise de
Dados, destacam-se por integrarem fontes diversas, estruturarem dados operacionais e
oferecerem dashboards que promovem clareza e rapidez nos processos decisoérios. Segundo
Marr (2021), a transformacao digital exige estratégias claras de dados para gerar valor a partir
da informagao disponivel.

Essa digitalizagdo ndo se restringe ao ambiente corporativo, mas reflete um processo
mais amplo de mudanca na sociedade, impulsionado pela conectividade, automacao e crescente
acesso a informag¢dao em tempo real. A cultura orientada por dados tem se expandido para
diversos dominios da educagdo, saude, governo, consumo e transformando habitos, exigindo
novas competéncias profissionais e promovendo uma reorganizacdo nos processos decisorios
cotidianos. Nesse cenario, ferramentas de analise de dados que antes eram restritas ao setor
empresarial tornaram-se cada vez mais acessiveis e¢ necessarias para diferentes perfis de
usuarios. Assim, as plataformas de Anélise de Dados B/ passam a representar ndo apenas uma
solugdo tecnoldgica corporativa, mas também um reflexo da maturidade digital de uma
sociedade que valoriza decisdes fundamentadas em evidéncias. De acordo com Novais (2022),
dashboards corporativos sdo instrumentos essenciais para transformar dados em decisdes de
forma eficiente. Fonseca de Santana (2024) aponta que o avanco do Bl em diferentes setores
reforca a maturidade analitica como diferencial competitivo.

Embora aplicado ao contexto comercial, o presente estudo encontra aderéncia ao campo
da Engenharia Mecanica ao propor o uso de dashboards analiticos em processos estratégicos
como Planejamento e Controle da Produg¢do (PCP), controle de ordens de servico,
acompanhamento de eficiéncia operacional e monitoramento de desempenho por equipe ou

regido. Painéis analiticos de vendas, como o desenvolvido neste estudo utilizando Power BI,
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ndo apenas otimizam a gestao comercial, mas também contribuem para a integracao de setores

técnico-administrativos em empresas industriais. A organizacao analisada, por exemplo, do
setor de mineragdo e especializada na oferta de solugdes e operagdes para processos minerarios.
Assim, a utilizacao de Business Intelligence amplia a capacidade de tomada de decisdo técnica
e comercial com base em dados estruturados, tornando-se uma ferramenta estratégica no
ambiente da engenharia contemporanea

O conceito de BI abrange um conjunto de metodologias e tecnologias voltadas a
extragdo, organizacdo, visualizagcdo e analise de dados. Mais do que apenas gerar relatorios,
essas ferramentas permitem que profissionais em diferentes areas explorem os dados com
profundidade, extraiam insights relevantes e tomem decisdes baseadas em evidéncias. Essa
descentralizagdo  analitica, frequentemente denominada  Self-Service BI (BIde
autoatendimento), aproxima os usudrios finais das informagdes gerenciais, rompendo a
dependéncia exclusiva dos departamentos técnicos ou de TI (Costa; Pratti, 2024) e (Damasceno;
Alcala, 2025). Essa pratica ¢ destacada por Lima e Oliveira (2021), que enfatizam o

empoderamento dos usuarios na analise de dados empresariais.

Figura 1 — Exemplo de Transformacdo de Dados
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Fonte: blog.drbi.com.br/blog/conectar-as-fontes-de-dados (Dez/2019)

Ao tornar a andlise mais acessivel e intuitiva, os dashboards assumem papel central
nesse novo paradigma de gestao. Por meio de painéis interativos, com filtros, segmentacoes e
indicadores visuais, ¢ possivel acompanhar metas, volumes de vendas, tendéncias temporais e

comparativos de desempenho com agilidade. Além de eliminar processos manuais e reduzir o
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risco de erros, essa visualizacdo permite diagnosticos mais precisos € reagdes mais rapidas
frente as dindmicas do mercado (Simao et al., 2023).

O presente artigo insere-se nesse panorama de modernizacdo e aprimoramento dos
processos de gestdo da informagdo. A proposta surge da necessidade de evoluir métodos
tradicionais e pouco interativos de apresentagao de dados, como o uso de aplicativo de Notas,
para uma plataforma mais robusta e analitica utilizada em uma empresa para estudo de caso.
Conforme destacado por Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011a), a adogao de tecnologias de B/
representa uma superacdo dos sistemas convencionais, proporcionando maior interatividade,
profundidade analitica e suporte a decisdo. Assim, apresenta-se o desenvolvimento de um
Painel Analitico de Vendas construido na plataforma de Andlise de Dados BI, com base em
dados provenientes de planilhas eletronicas. Essa evolugdo tecnoldgica € ilustrada ao longo do
artigo por meio de imagens comparativas entre as ferramentas utilizadas, evidenciando as
melhorias obtidas em termos de clareza, praticidade e riqueza informacional.

A relevancia do estudo reside na demonstracao pratica de como a adocao da plataforma
de Analise de Dados Bl pode impactar positivamente setores corporativos, promove maior
transparéncia, agilidade na leitura de informagdes e eficiéncia nas reunides e decisdes
estratégicas. Diante da crescente demanda por solucdes inteligentes e visualmente acessiveis, o
painel proposto evidencia como a tecnologia pode ser uma aliada poderosa na gestao e no
planejamento comercial, especialmente quando aplicada de forma personalizada as
necessidades do negocio. Conforme observa Paboa (2023), a criagdo de dashboards
personalizados com indicadores estratégicos permite as startups incubadas alcangar um maior
controle sobre suas métricas de desempenho, otimizando a gestdo de seus processos internos.
Mais do que uma ferramenta de visualizacao, a plataforma de Andlise de Dados BI representa
uma nova forma de interpretar os dados empresariais. Ao permitir a criagdo de dashboards
interativos, a ferramenta proporciona uma leitura inteligente e direcionada, onde métricas-
chave sdo destacadas e atualizadas automaticamente, eliminando a necessidade de analises
manuais ¢ demoradas. Essa abordagem transforma a maneira como os dados sdo consumidos
dentro das organizagdes, tornando-os mais acessiveis a diferentes niveis hierdrquicos e
favorecendo uma cultura organizacional orientada por dados. De acordo com Rodrigues (2022),

a aplicacdo do Aplicativo Bl na gestdo de servigos operacionais demonstrou resultados
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significativos em termos de padronizacdo de informagdes e melhoria da eficiéncia nos

processos de acompanhamento de indicadores.

Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, quantitativa e aplicada, orientada pela
necessidade de modernizagao na forma de visualizar, interpretar e comunicar dados comerciais.
A énfase metodologica recai sobre a compreensdo aprofundada dos contextos organizacionais
e das praticas informacionais vigentes, com o intuito de promover uma transformagao
significativa na cultura analitica da empresa. Optou-se, assim, por um olhar interpretativo e nao
apenas técnico sobre as ferramentas e seus impactos.

Segundo Gil (2008), a pesquisa qualitativa permite analisar processos e significados de
forma contextualizada, sendo especialmente util para investigagdes que buscam compreender
dindmicas organizacionais complexas. Complementarmente, a abordagem quantitativa foi
utilizada na coleta e tratamento dos dados estruturados que alimentam o painel, permitindo a
mensuracao de indicadores de desempenho e a comparagao objetiva entre os modelos de gestao
da informacdo. Esse cruzamento entre andlises numéricas e interpretagdes qualitativas reforca
o carater aplicado da pesquisa, voltada para a solu¢cdo de um problema pratico em contexto
empresarial real.

A etapa inicial consistiu no mapeamento e diagnostico do modelo anterior de
apresentacao de informagdes, que utilizava um aplicativo de anotagcdes como principal meio de
consolidacdo de dados. Essa andlise foi conduzida de maneira empirica, com base em
observagdes sistematicas, registros visuais e percep¢do dos usuarios quanto as limitacdes
enfrentadas. As principais fragilidades identificadas incluiram a auséncia de atualizagdo
automatica, baixa interatividade, organizagdo pouco intuitiva e dificuldade na extragdo de
insights estratégicos. Conforme destaca Yin (2016), a pesquisa qualitativa ¢ adequada para
compreender contextos complexos e captar nuances perceptivas dos atores envolvidos. Essa
abordagem permitiu revelar dimensdes subjetivas do processo, como a insatisfacdo gerada pela
dificuldade de leitura e pela morosidade no acesso as informacdes.

Na sequéncia, foi desenvolvida a nova solucdo analitica por meio da ferramenta B/, uma

plataforma lider de mercado em andlise de dados e Business Intelligence. O processo envolveu
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a transformacao dos dados brutos em visualizagdes claras, interativas e personalizaveis, com

foco nao apenas na construcao técnica, mas na usabilidade e clareza das representagdes graficas.
Deste modo, a ferramenta foi utilizada para as etapas de conexao e transformagao de dados, do
seguinte modo:

e Power Query: utilizado para a conexao, extracao e transformagdo de dados brutos,

aplicando filtros, limpeza e padronizagdes.

e Power Pivot: empregado para a modelagem dos dados, definicdo de relacionamentos

entre tabelas e criagdo de medidas (KPIs) com formulas DAX.

e Power View: responsavel pela criagao das visualizagdes interativas, com painéis que

integram filtros, graficos dinamicos e indicadores personalizados.

Foram definidos indicadores de desempenho KPIs (Key Performance Indicators) que
dialogassem diretamente com as necessidades praticas da gestdo comercial, considerando a
variabilidade regional, temporal e de metas da organizagdo. Artese (2011) destaca que a
defini¢do correta dos KPIs ¢ essencial para monitorar leads e acompanhar o desempenho
comercial de forma pratica. O fluxograma da Figura 2, evidéncia como ocorre a transformagao

de dados até a digitalizacao final do painel.

Figura 2 — Fluxograma das Etapas Metodoldgicas para Construcao do dashboard
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A etapa final da metodologia consistiu na andlise comparativa entre o modelo anterior

e o novo painel BI, utilizando-se de capturas de tela, observacdes descritivas e feedback
qualitativo de usudrios envolvidos no processo decisério. A comparagdo visou evidenciar os
ganhos em termos de eficiéncia interpretativa, organizagao visual e capacidade de gerar insights
acionaveis. A documentacgdo visual e as impressdes colhidas foram essenciais para embasar a
avaliacao dos beneficios alcangados.

Por fim, esta abordagem metodolégica demonstrou-se adequada para interpretar nao
apenas as mudangas instrumentais, mas também as transformacdes subjetivas na forma como
os dados passaram a ser percebidos, utilizados e valorizados pelos usudrios. Conforme apontado
por Creswell (2014) e refor¢ado por pesquisadores como Sambamurthy, em estudos sobre a
profundidade metodolégica, métodos qualitativos permitem explorar “o significado que
individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano”. A metodologia adotada se
encerra estabelecendo o alicerce para a se¢do seguinte, que aprofunda os impactos da adogao

da nova ferramenta na cultura informacional da empresa.

Diagnostico do modelo anterior

A primeira etapa deste estudo concentrou-se na andlise do modelo anteriormente
utilizado para consolidagdo e apresentacdo de dados comerciais. Até entdo, essas informagdes
eram organizadas de forma manual e segmentada, por meio do uso de um Aplicativo de Notas.
Embora funcional para registros pontuais, a ferramenta apresentava diversas limitagdes quando
aplicada ao contexto analitico e de suporte a gestdo, especialmente em ambientes que
demandam atualizagdo frequente, visualizacdo clara e transformagao de dados em informacgdes
uteis. Segundo Pohlmann, Fernandes e Almada (2021), a adogdo de tecnologias analiticas
permite superar essas fragilidades, promovendo uma gestdo mais integrada e orientada por
dados.

Entre as principais fragilidades identificadas no modelo anterior, destacam-se:

e Auséncia de atualizacdo automatica dos dados, exigindo interven¢des manuais

constantes;
o Falta de padroniza¢ao na apresentaciao das informacdes, dificultando a leitura

e a comparagao entre periodos ou categorias;
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e Aproveitamento visual limitado, sem o uso de graficos ou elementos que

facilitassem a interpretagao;

o Inexisténcia de recursos interativos, impossibilitando a exploracdo dindmica dos

dados a partir de diferentes filtros ou recortes;

o Incapacidade de cruzar dados entre multiplas variaveis, restringindo analises

mais aprofundadas e estratégicas;

o Baixa acessibilidade e colaboracido, com acesso restrito as informagoes e sem

possibilidade de visualiza¢do simultanea por multiplos usuarios.

Essa etapa inicial teve como objetivo compreender os principais entraves da rotina
anterior, tanto do ponto de vista técnico quanto comunicacional. Para documentar o cenario de
partida, foram coletadas capturas de tela representando a disposicdo dos dados no aplicativo,
evidenciando a dificuldade de se gerar insights a partir de informagdes brutas, pouco
organizadas e ndo estruturadas para fins analiticos.

Adicionalmente, foram consideradas as percepcdes dos usudrios internos e das
liderangas comerciais, que relataram a necessidade de uma solu¢do mais moderna, responsiva
e alinhada as boas praticas de Business Intelligence. Essas observacdes forneceram os insumos
para o direcionamento da etapa seguinte: a estruturagdo de um painel interativo, apoiado em
uma plataforma de Analise de Dados BI, com foco na integragdo, processamento de
informacdes e automatizacao das andlises comerciais. Como observado por Pohlmann (2022),
ferramentas de Bl permitem otimizar o uso da for¢a de vendas com base em dados histéricos e

operacionais.

Construcio do Painel Analitico na Plataforma de Analise de Dados B/

Com base nas deficiéncias identificadas, iniciou-se a modelagem e constru¢do de um
novo painel interativo por meio da plataforma Power B, aplicativo online amplamente utilizado
no meio corporativo para visualizacdo e interpretacao de informagdes. Essa etapa refletiu a
tendéncia crescente de adogdo de ferramentas inteligentes de suporte a decisao, que, segundo
Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011b), integram dados brutos em representagdes

compreensiveis € acionaveis para os gestores.
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A base de dados utilizada tem origem em planilhas eletronicas, previamente
estruturadas com informagdes como: valores mensais de vendas, metas estabelecidas,
desempenho por regides, variagdes por periodo e rankings de performance. O processo de
construcdo do painel incluiu as seguintes etapas:

e Tratamento dos dados: organizacdo, limpeza e padronizagao das informacgdes da
planilha original;

e Modelagem relacional: definicdo dos relacionamentos entre tabelas, agregando
dimensdes como tempo, equipe € regiao;

e Definicao de KPIs: identificacdo dos principais indicadores de desempenho, como
volume de vendas, percentual de atingimento de metas, crescimento mensal e variagdes
regionais;

e Desenvolvimento de visualizagdes interativas: criacdo de graficos de colunas, linhas,
tabelas dindmicas, cartdes resumo e segmentagdes por periodo, localidade ou equipe;

e Automaciio de atualizagdo: configuracdo da atualizagdo automdtica com base nas
planilhas eletronicas, garantindo a sincronizagdo de dados com o minimo de intervencao
manual.

Essa etapa resultou na constru¢do de um painel funcional, claro, e orientado a tomada
de decisdo, capaz de entregar informacdes em tempo real com alto nivel de personalizagdao
visual. A modelagem adotada segue principios sugeridos por Kimball e Ross (2013), que

defendem a clareza e consisténcia nos dados analiticos.

Comparacao entre os modelos e evidéncia da evolucio
A tltima etapa metodoldgica consistiu na comparagdo pratica entre o modelo anterior

do Aplicativo de Notas e o painel desenvolvido na plataforma de Analise de Dados BI. Esta
comparagdo foi essencial para evidenciar a evolugdo visual, técnica e funcional obtida a partir
da nova ferramenta.
Foram utilizadas capturas de telas representativos de ambas as versoes, destacando:

e O aspecto visual (layout, clareza e legibilidade);

e A organizagdo das informagdes;

e A presenca ou auséncia de interatividade;
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e O impacto nas reunides corporativas e no uso estratégico das informagoes.

Analise de Dados

Para validar os ganhos oriundos da implementa¢do do novo painel em Analise de Dados

BI, foram realizadas comparagdes praticas entre o modelo anterior, baseado no Aplicativo de

Notas e o novo ambiente de visualizagdo interativa, com base em capturas de tela reais e

exemplos operacionais. A seguir, a analise foi dividida em duas partes: o modelo anterior e as

melhorias introduzidas com o Bl.

Modelo Anterior: Aplicativo de Notas

As figuras abaixo ilustram a forma como as informagdes comerciais eram registradas e

apresentadas anteriormente. Observa-se que:

e O layout era simples e textual, dificultando a compreensao rapida;

¢ s dados eram inseridos manualmente, com risco de inconsisténcia ¢ retrabalho;

e A auséncia de graficos e filtros impedia uma andlise visual eficaz;

e A extracdo de insights dependia da interpretagcdo subjetiva de anotagdes;

e Nao havia possibilidade de filtragem dinamica por periodo, produto ou equipe.

Abaixo exemplos das capturas de tela:

Figura 3 — Banco de Dados da Planilha eletronica
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Arquivo Pégina Inicial Inserir  LayoutdaPagina Férmulas Dados Revisio Exibir Automatizar Ajuda  PDF-XChange | &3 Comentarios |

D @ L"—‘n[l X |Aptos Narrow  ~[[11 +| = Geral ~| [l Formatagéo Condicional v & Inserir  ~ p &Q‘? 4

New Gudes comr B ¥ N I S~ A A v B8~ % 0 [FFomatar como Tabela v Frxdic ¥ Edigto  Confidencialidade | Suplementos | Ge

v v Hiv &Ov A < 9 [iZ Estilos de Célula v [ Formatar v ¥
Metso Area de Transfer... /s Fonte 5] Alinhamento 5 Nimeo Estilos Células Confidencialidade  Suplementos  Jira
E18 v Vv
A B C D £ F G H | J K L

Rl N° Opo OR o ge gé ) ) o
2 24050 Cliente 1 Planta de Britagem Declinado 0% 0% 0%
3 24051 Cliente 2 Planta de P jun/25 36 30,0% | 50% | 100% | 50% 50% [R$ 15.865.520,23
4 24052 Cliente 3 Planta de Britagem Paralisado 24 32,0% | 3,0% 0% 0% 0% |R$ 17.221.917,19
5 24053 Cliente 4. Planta de Other Opportunitie§_jun/26 60 330% | 50% | 50% 50% 25% |R$  22.940.325,00
6 24054, Cliente 5 Planta C: g Other O, dez/26 | 60 347% | 10,0% | 10% 20% 2% | RS 5.230.933,00
7 24055 Cliente 6 Planta de Britagem Fixa (5Mton) Cancelado 24 362% | 50% 0% 0% 0% |R$ 79.351.003,35
8 24056 Cliente 7 Planta de Britagem (CAPEX x OPEX)(5Mton) _|Paralisado’ 60 37,7% | 50% 0% 0% 0% |R 9.423.243,00
9 24058 Cliente 8 Britagem Primaria set/24 2 392% | 40% | 100% | 100% | 100% |R$ 15.354.995,33
10 24059 Cliente 9 Planta de Granulado (1.5Mton) Paralisado 24 40,7% 5,0% 0% 0% 0% R$ 113.159.827,56
1 24060 Cliente 10 Planta de Britagem e F (Ore Sorter) |Paralisado 60 422% | 50% 0% 0% 0% |R$ 18.027.530,26
12 24061 Cliente 11 Planta de Britagem 3 437% | 50% | 100% 0% 0% |R 9.291.611,79
13 24062 Cliente 12 Planta de Britagem Fixa Hot O dez/26 | 66 452% | 50% | 50% 35% 18% | R$ 244.404.893,90
14 24063 Cliente 13 Britagem Priméria Paralisado | 36 35,1% 5,0% 0% 0% 0% R$  16.685.189,25

Fonte: Propria autoria (junho/2025)
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Figura 4 — Forma de apresentagdo pelo Aplicativo de Notas

B © 9 = 04/02/2025 - OneNote £ Pesquisar

Arquivo Pagina Inicial  Inserir  Desenhar  Historico Revisdo  Exibir  Ajuda | @ Notas Autoadesivas

= 4 ¥ Q. Pesquisar Blocos de Anatagdes v 2

v [ 06 Brazil s Sales .. %, B 04/02/2025
6

segunda feira, 18 de dezembro de 2023 09:02

| Reunides Semanais 02
( Visitas L Must Win Opportunities
£ n —
{ Esatégia MO % TACA4Cliente 1: Planta de britagem LT106 (aditivo de 90 dias no prazo e 20 dias de operagio 24h/7d e 1,5MBRL no valor do contrato) - Aguardar
30 .
Oporturidades 1. J Cliente 2: Planta de Britagem (22,9MBRL, PM 49.6%, Contingéncia 3%, 60 meses, GO 100% GET 90%, Fevereiro/25) - FUP Assinatura.
Plano Agdo Funil = . L . . )
28 [ Cliente 3: Planta de peneiramento (2,6 MBRL, PM 43,2%, Contingéncia 3%, 5 més, GO 80%, GET 100%, Fevereiro/25) - FUP Taciana

Growth Dialogue 04, -

Cliente 4: Planta d (5,40 PM 31%, GET 80%, Faversiro/25) - FUP Suprimentos.
Marketing LU

*
*
Y Cliente 5: Planta de Peneiramento (132,2MBRL, PM 33.8%, Contingéncia 5%, 60 meses, GO 100% GET 60%, Margo/25) - FUP Suprimentos e marcar visita técnica.
% Cliente 6: Planta de Britagem e Peneiramento (70.2MBRL, PM 32.15%, Contingéncia 3%, 48 meses, GO 100% GET 70%, margo/25) - FUP Suprimentos

*

{

(

| Novas Solucoes
[ New Section 1

+

Nova Segio Cliente 7: Continuagdo Contrato Britagem Primaria (62.4MBRL, PM 52.1% Contingéncia 2%, 15 meses, GO 70% GET 100%, margo/25) - FUP Suprimentos
9. .

Y Cliente 8: TAC 7 - Aguardando solicitagdo
1

Fonte: Propria autoria (junho/2025)

Modelo Atual: Painel Analitico de Analise de Dados B/

Com a adocgao do BI, foram incorporadas melhorias significativas, conforme demonstrado
nas capturas a seguir:

o Layout profissional com design interativo e uso de cores para categorizagao;

o Inclusdo de graficos dindmicos (barras, linhas, pizza etc.) para facilitar a leitura;

o Possibilidade de filtragem instantanea por periodo, equipe, regido ou produto;

e Ganhos na clareza, legibilidade e organizacao dos dados;

e Redugdo de tempo nas reunides e tomada de decisdes mais agil e embasada;

e Aplicagdo de transformagdo de dados, que unifica, corrige e organiza os dados brutos

automaticamente.

Abaixo exemplos das capturas de tela e suas interatividades:

Pagina 1 1
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Figura 5 — 1° Pagina: Resumo Geral das Vendas

Funnel Must Win Funnel Must Win + Backlog
415Mmi
41.5Mi 0,0 Mi 41.5Mi
N opp Glente Yearly Value Value up to Target
A 676743456 25006 M 14.760,06 -0,5 Mi
B 3677.01742 24051 Cliente 3 138612611
c 324242893 24081 Cliente 4 600126754 Monthly Forecast
E 230282536 25004 Q”Iﬂr’]“e—? 2980.165,04 @Backiog @Valor Evalug3o OR EUR
E 199370548 25014 Cliente 6 337134478 LY A i s o
e 88822136 25018 Cliente 8 176741792 M
H 85437574 25010 Cliente 5 70124070
L 762.16693 25005 Cliente 10 240235954
Gacao onm
21.497.764,83 Total 20.495.019,16 jf //f‘!"w
(-] D Main Page Sales Meeting Funnel Mapa Mapa Regional Cronograma Motivation

Fonte: Propria autoria (junho/2025)

Figura 6 — Exemplo de interatividade ao selecionar o ano diferente (em vermelho) da figura 5

N
™\
/ Funnel Must Win Funnel Must Win + Backlog
I
\\
|/ -
g 215 Mi 20,5 Mi =
- 0.0 Mi 50,0 Mi
\ 415Mi 415Mi
) — OW Yeary Vaiue Value up to Target
A 6767.43456 25006 Qhﬂm_l 14760.06 20,2 Mi
™ B 367701702 24051 Cliente 3 138612611
L ) < 324242893 24081 enzs 600126754 Monthly Forecast
e 230282536 25004 SEmel 2980.165,04 Ul e
E 199370548 25014 Cliente 6 337134478 3Mi 3Mi 3mi 2Mi 2Mi 2Mmi
R~ g 83822136 25018 Cliente 8 176741752
/\ H 85437574 25010 Cliente 5 70124070
- L 76216693 25005 Cliente 10 240235954
2149776483 Total 20.495.019,16 p“:/"f’ "’\"’v"’wy
I
D Main Page Sales Meeting Funnel Mapa Mapa Regional Cronograma Motivation

Fonte: Propria autoria (junho/2025)
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k\ /\ N°Opp. Cliente Escopo Prazo Ano Més N'SF GO GET GO/GET Valor total NET  Valor total NET 1

25006 Cliente 1 TAC2 - Inclus3o de amostradores e ajustes minérios 30 2025 agosto 80% 80%  640% RS 501.299,68 €83.56034

24096 Cliente 3 Planta de Britagem 6 2025 julho 80% 50%  400% RS 12.487.86927 €1.870.33748

/j 25010 Cliente 4 TAC aumento capacidade da planta 36 2025 junho 80% 80% 640% RS 24.079.082,90 €3.606.380,74

\_/ 24081 Cliente 2 TACT 8 2025 maio 4816 60% 70%  420% RS 40.069.263,11 €6.001.267,54

25018 Cliente 7 Planta de Britagem e Peneiramento 24 2025 junho 70% 70%  49,0% RS 40459.52898 €6.059.71857

24051 Cliente 6 Planta de peneiramento 36 2025 junho 4638 100% 50%  500% RS 47.596.560.68 €7.128.643,56

/ﬂ 25004 Cliente 8 Planta de Britagem (Parada do moinho SAG) 24 2025 maio 5223 80% 80% 640% RS 59.693.897,90 €8.940.495,13

\ /‘\ 25005 Cliente 5 Planta de Rebritagem 48 2025 abril 5224 80% 80% 640% RS 85.547.06242 €1281258424

- 25014 Cliente 10 Rebritagem da pilha pulmio 48 2025 maio 5235 80% 80%  640% RS 13505876878  €20.228.068,65
7N
{ )
/
'

Fonte: Propria autoria (junho/2025)

Figura 8 — 3° Pagina: Mapa Volume de Vendas

Soma de Valor

0,00
ALAGOAS 0.00
AMAZONAS 0,00
BAHIA 5.862.035,01
ESPIRITO SANTO 330.967.43
GOIAS 1.434.633,26
MARANHAO
MATO GROSSO
MATO GROSSO DO SUL | 3.398.976,24
MINAS GERAIS I 45509.157.91
PARA 27.597.983,21
RIO DE JANEIRO

RIO GRANDE DO SUL
SANTA CATARINA
SAO PAULO

84.181.556,62

Fonte: Propria autoria (junho/2025)
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UF Soma de Valor
-

MINAS GERAIS I 45509.157.91

Total 45.500.157,91

Fonte: Propria autoria (junho/2025)

Figura 10 — 4° Pagina: Mapa Regional

«
«
=
- =3
CUENTE 8
Cliente1
Cliente 3
clientea | <0 EEEEEEEEEEN 4400 e
cientez | <0 I L
Cliente 7 ‘I::.:‘}u-
tauabof
.......
......
uuuuuuu
.........
- .
7 N
-l D » Main Page Sales Meeting Mapa Mapa Regional Cronograma Motivation Sales Meeting

Fonte: Propria autoria (junho/2025)
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Figura 11 - Exemplo de interatividade ao clicar em um estado (em vermelho)

«
<
at
Contagem de CIDADE por UF —
nnnnn w
. BRASIL
Pa: BOLIVIA
-
S e
/ﬂ\ PARAGUAL
\
—/ A
()
\ / o URUGUA!
ARGE?’Y'NA & Buenos Aires
// \
o D » Main Page Sales Meeting Funnel Mapa Volume de Vendas Mapa Volume Regional Cronogram

Fonte: Propria autoria (junho/2025)

Figura 12 — 5° Pagina: Cronograma de Viagens

«
<«
1)
=
=
o
w
Bruno Gabriel Carlos
8elo Horizonte - 25/5
&rumadinho - 11/6 Congonhas -20/5
1tauna - 14/6
Sérgio Cesar
Caraiba - 05/6
Sarzedo - 12/6 8ardo de Cocais - 14/6
p
L
—
- D » Main Page Sales Meeting Mapa Mapa Regional Cronograma Motivation Sales Meeting

Fonte: Propria autoria (junho/2025)
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Figura 13 — 6° Pagina: Motivos de Clientes

) NG otivacao ata

CIDADE

A

Cliente 1

ferlore:

son4 n

A empresa cliente enfrenta restrigoes.
cortes de CAPEX ou

Cliente2 Nova Lima MINAS GERAIS | 24051

redirecionamento de investimentos para outras
ireas prioritarias.
Cendrio meteorologico adverso com chuvas
Cuente3 Porto Murtinho MATO GROSSO DOSUL | 24052 |intensas, enchentes ndo levando o
minério muito umido.
Reestruturagéo Interna na diregao levou ao

de projetos aprovad

bientals ou fal

Cliented S0 Gongalo do Amarante- CE 24053

Cliente 5 3 24054

blentals ou fal

Cliente 6 Pontes e Lacerda MATOGROSSO | 24085 | "

Concorrente ofereceu uma solugao completa com
Cliente 7 Curlonopolis PARA 24056 |engenharia, comissionamento e operacao
integrada.

Experiéncias anteriores, com mal entendidos em
Cliente 8 Jacobina BAHIA 24058 |geréncias de contratos, cliente optou por 2310512025
desenvolver outro

D » Main Page Sales Meeting Mapa Mapa Regional Cronograma Motivation Sales Meeting

Fonte: Propria autoria (junho/2025)

1° Pagina: Resumo Geral das Vendas

A tela inicial do painel, conforme a Figura 5, foi planejado como um painel de controle
central, reunindo os principais indicadores de desempenho comercial em uma unica
visualizagao sintética e interativa. Os dados que antes eram distribuidos de forma desorganizada
em planilhas e notas manuais agora estdo organizados em graficos de colunas, cartdes de KPIs
e filtros temporais, permitindo uma andlise rapida do desempenho geral da empresa. A

terminologia presente nele, sdo explicadas abaixo:

Backlog: Faturamento da empresa ja faturado no ano vigente;

Funnel Must Win: Propostas proximo de fechamento para virar Backlog;
e Funnel Must Win + Backlog: Somatoéria dos dois, onde apresenta o resultado

previsto com nossa meta no ano vigente;
e Reldgios de meta: Valores referentes ao cenario econdmico atual da companbhia;

e Gréfico de barras: Projecao de faturamento dos proximos meses.
Essa primeira pagina representa um avanco significativo na comunicag@o executiva, ao

oferecer resumo visual instantaneo e personalizavel conforme o perfil do usudrio. A presenca

de indicadores de metas e variagdes mensais facilita o diagnostico imediato de cenarios de
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atencdo ou crescimento, contribuindo para a objetividade nas reunides. Como destaca Few
(2013), a eficacia de um painel esta diretamente relacionada a capacidade de exibir informagdes

criticas com clareza e sem sobrecarga visual.

2° Pagina: Reunifdo de Vendas

Esta tela, referente a Figura 7, denominada com ‘Funnel’ foi desenvolvida para ser
utilizada como suporte dindmico em reunides semanais ou mensais. A possibilidade de filtrar
por equipe, produto ou periodo e obter resultados instantaneos promove maior engajamento dos
participantes e torna o processo decisorio mais participativo. O quadro elimina a necessidade

de relatdrios fixos e favorece uma andlise colaborativa em tempo real.

3° Pagina: Mapa Volume de Vendas

A visualizagdo geografica das vendas, visto na Figura 8 proporciona uma leitura
espacial estratégica dos resultados. O uso de mapas interativos permite identificar rapidamente
regides com maior ou menor desempenho, apoiando a alocacao de esforcos comerciais de
maneira mais assertiva.
De acordo com Harris e Morss (2020), a geovisualizagdo de dados empresariais ¢ uma
ferramenta fundamental para tornar os padrdes regionais visiveis e compreensiveis,
especialmente em empresas com atuagdo territorial distribuida, além de poder quantificar o

volume de propostas elaboradas por estados.

4° Pagina: Mapa Regional

Complementando a analise territorial, a Figura 10 apresenta variagdes de desempenho
entre regides, com indicadores como crescimento por estado e grafico de pizza geral
apresentando as proporc¢des de vendas pelo Brasil. A utilizacdo de gradientes de cor permite
rapida identificagdo de contrastes e dos volumes de negocios conforme o mapa nacional
apresentado.

A abordagem quantitativa se evidencia nesta etapa por meio da consolidacdo de dados

regionais em métricas comparaveis, permitindo mensurar variagdes percentuais, volumes
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absolutos e participagao relativa de mercado por estado. Essa visualizacao estruturada fornece

suporte objetivo para decisdes estratégicas com base em nimeros concretos.

5° Pagina: Cronograma de Viagens

O cronograma de visitas comerciais, conforme a Figura 12, foi incorporado ao painel
com o objetivo de otimizar a gestdo das agendas de campo. Agora, ¢ possivel visualizar
compromissos por regido, data ou responsavel, proporcionando mais organizacao e evitando
sobreposi¢oes. Essa melhoria trouxe impactos diretos na produtividade das equipes externas,

reduzindo retrabalho e aumentando a previsibilidade logistica.

6° Pagina: Motivos de Clientes

A ultima tela, condizente a Figura 13, apresenta uma analise qualitativa e categorizada
dos principais motivos de perda de clientes ou obje¢des comerciais. Essa visdo, antes restrita a
relatos esparsos, agora estd estruturada em categorias comparaveis, o que possibilita o
monitoramento continuo e agdes corretivas mais eficazes.

Ressalto o comentério de Cairo (2016b), quando os dados sdo apresentados de forma
organizada e visualmente honesta, eles ndo apenas informam, mas também facilitam conexdes

e interpretagdes estratégicas que antes passariam despercebidas.

Justificativa Técnica e Funcional das Melhorias Apresentadas

A fim de aprofundar a anélise qualitativa dos resultados obtidos com a implementagao
do Painel de Vendas, esta secdo dedica-se a interpretacao critica das telas desenvolvidas no
Power BI. As capturas de tela apresentadas anteriormente ndo apenas ilustram as
funcionalidades técnicas da ferramenta, mas representam, de forma concreta, os avangos
alcangados no que diz respeito a clareza visual, interatividade e apoio a tomada de decisao.
Como argumenta Pereira (2024), os dashboards devem ser compreendidos como artefatos
comunicacionais que combinam técnica, estética e funcionalidade para promover decisdes
baseadas em evidéncias.

A abordagem adotada fundamenta-se em uma leitura interpretativa das representacoes

visuais, alinhada a metodologia qualitativa deste estudo. Em vez de tratar as imagens apenas
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como ilustragdes, propde-se aqui compreendé-las como evidéncias empiricas da transformagao
informacional ocorrida. Cada tela sera analisada individualmente, com destaque para seus
elementos graficos, funcionalidades interativas e contribui¢des especificas para a gestdo
comercial.

Este procedimento de anélise visual dialoga com préaticas reconhecidas na literatura
sobre Business Intelligence e visualizagdo de dados, nas quais a forma de apresentagao impacta
diretamente a interpretagdo e o valor estratégico das informag¢des. Como ressalta (Ware, 2021a),
a visualizagdo eficaz ndo apenas representa dados, mas influencia a forma como eles sdo
percebidos e utilizados na tomada de decisdo. Assim, a analise das imagens permite nao apenas
avaliar as melhorias estéticas ou operacionais, mas também identificar mudancas na logica de
acesso e uso dos dados por parte dos gestores. Ware (2021b) e Cairo (2016a) ressaltam que a

percepgao visual influencia profundamente o valor estratégico dos dados.

Resultados

A implementagao do Painel Analitico de Vendas utilizando Power BI gerou impactos
significativos na gestdo comercial da empresa. Além das evidéncias visuais apresentadas nas
telas do dashboard, observou-se uma reducdo estimada de 40% no tempo médio necessario
para analise das informagdes, refletindo diretamente na agilidade dos processos decisorios. Este
ganho de eficiéncia ¢ similar ao impacto que ferramentas de B/ podem gerar em ambientes de
engenharia, como na reduc¢ao de até 30% no tempo para elaboracdo de relatorios de manutengao
preditiva ou controle de produc¢do, ao consolidar dados de sensores e processos em um Unico
painel, dito por Novais (2022).

Os usudrios relataram um aumento na clareza interpretativa dos dados, o que favoreceu
reunides comerciais mais objetivas, com diagnosticos rapidos e baseados em indicadores
confiaveis. Houve também ganhos relevantes na capacidade de compartilhamento: as
visualizagdes estruturadas passaram a ser disponibilizadas de forma padronizada ao time global
da empresa, promovendo alinhamento na leitura dos dados e integragdo com outras unidades
internacionais. A melhoria na comunicacdo entre equipes foi um resultado notavel, similar ao

que se busca na Engenharia Mecanica ao integrar dados de Planejamento e Controle da
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Manutengao (PCM) ou da eficiéncia geral de equipamentos OEE (Eficiéncia Global do
Equipamento) entre diferentes departamentos.

A funcionalidade de visualizagdo regionalizada das vendas destacou-se como um
diferencial estratégico, permitindo o monitoramento da eficiéncia comercial por estado. Essa
abordagem facilitou o redirecionamento de esfor¢os e a identificagdo de gargalos e
oportunidades, apoiando uma gestdo comercial mais proativa e orientada por dados. Por
exemplo, a capacidade de identificar rapidamente as 5 regides com maior potencial de
crescimento ou as 3 com maiores perdas de vendas permitiu otimizar a alocagdo de recursos e
equipes. Este principio ¢ diretamente aplicdvel na Engenharia Mecanica para monitorar o

desempenho de frotas de equipamentos ou linhas de producao em diferentes plantas, permitindo

acdes corretivas e otimizagdes logisticas em tempo real.

Consideracoes Finais

A implementagdo deste Relatorio de Vendas por meio da plataforma de Anélise de
Dados BI representou um marco na modernizagao da gestdo comercial da organizacao estudada.
Mais do que a adogdo de uma nova ferramenta tecnoldgica, o projeto promoveu uma
transformagao concreta no setor de mineragdo, com as solugoes ofertadas sendo exibidas de
forma otimizada de como dados sdo visualizados, interpretados e utilizados no cotidiano
estratégico da empresa. Os ganhos obtidos com maior clareza visual, automagao de processos
e integracdo de informacgdes foram evidenciados ndo apenas por meio da comparacdo técnica
entre modelos, mas por analises visuais interpretativas que demonstraram, de forma empirica,
o avanco funcional e comunicacional da nova abordagem.

A andlise comparativa entre o modelo anterior, baseado em registros manuais em
aplicativo de Notas, e o painel interativo desenvolvido, evidenciou melhorias significativas em
multiplas dimensdes. Dentre os principais beneficios observados, destacam-se a centralizacao
dos dados, a transformacao de informacoes brutas em visualiza¢des acessiveis, o fortalecimento
da comunicagdo entre setores € a maior autonomia dos gestores no acompanhamento de
indicadores. Tais melhorias ndo apenas elevaram a eficiéncia operacional, mas também

contribuiram para o fortalecimento da cultura organizacional orientada por dados. A aplicagao
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de Bl em vendas reduz o CAC (Custo de Aquisi¢ao de Cliente) e acelera o ciclo de vendas,
conforme estudo de Gomes (2024), publicado na Agendor.

Além dos aspectos técnicos, observou-se uma mudanga comportamental na relagdo dos
profissionais com as informagdes, marcada por reunides mais objetivas, diagnosticos mais
precisos e maior capacidade de antecipagdo de cendrios. O painel deixou de ser uma ferramenta
de apoio para se consolidar como um recurso estratégico de gestdo e planejamento. Essa
transformagdo simbolica e funcional valida a abordagem qualitativa adotada, que permitiu
captar ndo apenas resultados numéricos, mas também percepcdes e praticas emergentes no uso
cotidiano da plataforma.

A metodologia aplicada, fundamentada em um modelo qualitativo, quantitativo e
iterativo, demonstrou ser eficaz para alinhar tecnologia e contexto organizacional. A abordagem
quantitativa, utilizada para a mensuracdo objetiva de indicadores de desempenho e a
comparac¢do de modelos, refor¢ou a robustez das anélises e a validade dos resultados alcancados
na otimizacao da gestdo comercial. O mapeamento inicial de fragilidades, a modelagem dos
dados, a construgdo progressiva do painel e a validacao por meio do uso real garantiram a
aderéncia da solugdo as necessidades da empresa, valorizando a escuta ativa dos usuarios ¢ a
aplicabilidade pratica das decisdes tomadas ao longo do projeto. Segundo Santos e Martins
(2021), abordagens qualitativas sao fundamentais para captar percepcdes em projetos de BI.

Os resultados obtidos com o desenvolvimento do trabalho demonstram o potencial do
Power BI, para transformar processos informacionais e apoiar a tomada de decisdo nos
ambientes. Mais do que uma solucdo pontual, este painel representa uma abordagem replicavel
e escalavel, capaz de inspirar aplicagdes em diversos contextos da Engenharia Mecanica.

Entre as possibilidades de aplicagdo futura, destacam-se a gestdo de ordens de servigo,
o Planejamento e Controle da Manutengdo (PCM), o monitoramento de desempenho de
equipamentos ou linhas de produgdo, o controle de custos operacionais € o0 acompanhamento
de OEE em ambientes fabris. A capacidade de visualizagdo dindmica, segmentagdo e
atualizagdo em tempo real torna o uso do B/ uma alternativa estratégica para otimizagao
continua de processos industriais.

No entanto, este estudo apresenta algumas limitagdes. A aplicacdo do painel esta restrita

a um ambiente comercial especifico, com dados previamente estruturados em planilhas
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eletronicas. Nao foram exploradas, nesta etapa, integragdes com sistemas corporativos mais
robustos, como ERPs, (Sistema Integrado de Gestdo Empresarial) nem funcionalidades
avangadas de automagdo com sensores ou dispositivos IoT.

Como perspectiva futura, propoe-se a evolucao da solug¢do para contextos fabris, com a
integracdo em tempo real a bancos de dados industriais, sistemas de gestdo integrada (ERP) e,
eventualmente, a plataformas de monitoramento IoT, permitindo o acompanhamento em tempo
real de varidveis fisicas, operacionais € econdmicas de equipamentos e processos produtivos.

Por fim, este estudo contribui para a discussdo contemporanea sobre a transformagao
digital nas empresas, demonstrando que solu¢des acessiveis, quando bem estruturadas e
alinhadas ao contexto de uso, podem gerar alto impacto mesmo em organizagdes com recursos
limitados. A experiéncia documentada oferece uma referéncia concreta e replicavel para
gestores, profissionais de dados e pesquisadores interessados em promover a modernizagao
informacional e a consolidagdo de uma cultura de Business Intelligence no ambiente

corporativo brasileiro.
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