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Resumo: Apresenta-se uma analise parcial das respostas a um questiondrio aplicado a 1.039 professores argentinos
de ciéncias e matematica do ensino médio. Sdo levantadas informagdes sobre os recursos utilizados durante a
pandemia, que levaram de forma disruptiva a passagem do ensino regular para a modalidade online, sem
planejamento. S@o analisadas varidveis atributivas e questdes relacionadas a equipamentos disponiveis,
orientagdes técnicas e recursos utilizados para ensinar online. Fica evidente que independente da disciplina, os
professores utilizavam principalmente o celular e careciam de conhecimento para lecionar online, tentando replicar
o ensino tradicional nesta modalidade.

Palavras-chave: Ensino on-line. Ensino tradicional. Recursos. Ciéncias. Matematica.

Abstract: A partial analysis of the answers to a survey of 1039 science and mathematics teachers at the secondary
level in Argentine is presented. Information is collected about the resources used during the pandemic, which
disruptively led to moving from regular teaching to the online modality, without planning. Attributive variables
and questions related to available equipment, technical advice and resources used to teach online are analyzed. It
is evident that regardless of the subject, teachers mainly used mobile phones and lacked knowledge to teach online,
trying to replicate traditional teaching in this modality.

Keywords: Online teaching. traditional teaching. Resources. Sciences. Math.

Resumen: Se presenta un analisis parcial de las respuestas de una encuesta a 1039 profesores argentinos de
ciencias y matematica en el nivel secundario. Se releva informacion sobre los recursos utilizados durante la
pandemia, que disruptivamente condujo a pasar de la enseflanza habitual a la modalidad on-line, sin planificacion.
Se analizan las variables atributivas y las preguntas relativas al equipamiento disponible, asesoramiento técnico y
recursos utilizados para ensefiar on-line. Se evidencia que independientemente de la asignatura, los profesores
empleaban principalmente teléfonos modviles y que carecian de conocimiento para ensefiar on-line, intentando
replicar la ensefianza tradicional en esta modalidad.
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Introduccion

El concepto de recurso utilizado en este trabajo es tomado de Adler (2000, 2012), quien
define un recurso como todo aquello que es dispuesto para generar y apoyar el trabajo de los
docentes en la interaccion con los estudiantes (ADLER, 2012). Los recursos son propios de las
practicas docentes y trascienden el uso de materiales del ambiente escolar tales como los
tradicionales libros, pizarra, proyector, etc. Entre estos recursos Adler (2000) también ubica,
entre los habitualmente considerados basicos para el funcionamiento de la escuela, a los
recursos tecnologicos, tales como los teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras. En este
enfoque los recursos son pensados como sustantivo y como verbo, destacando el analisis de sus
usos y transformaciones en la actividad de ensefianza, a la vez que cuestionando los significados
habituales. En consecuencia, todos los elementos materiales o simbolicos que dan sentido,
apoyan y proyectan el trabajo del profesor son recursos. Existen recursos humanos (el profesor,
los estudiantes, personas de la institucion), culturales (tales como el lenguaje y el tiempo) y
materiales (tiza, pizarrén, libros, calculadoras, software educativo, paginas web, etc.). La
nocioén de recurso se extiende a los intercambios con colegas y a las producciones de los
estudiantes. Cuando los profesores tienen que ensefiar, buscan recursos, los seleccionan, los
modifican, los llevan al aula y los comparten con sus colegas (GUEDET Y TROUCHE, 2008;
GUEUDET, LEBAUD, OTERO Y PARRA, 2021; GAZZOLA Y OTERO, 2021;
RABARDEL, 1995; OTERO, 2021; OTERO, GAZZOLA, OTERO Y LLANOS, 2022).

Los sistemas educativos nacionales y la escuela como institucion surgen con la creacion
de los estados modernos en el siglo XIX, de la mano de lo que se ha dado en llamar la
modernidad. En su historia de casi doscientos ailos de existencia, la ensefianza escolar contintia
siendo tradicional y no se ha modificado sustancialmente, la modalidad on-line, no formaba
parte del funcionamiento de la escuela, aun con el desarrollo vertiginoso y revolucionario de
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion. Es decir que, hasta la disrupcion que
implicéd la pandemia, la incidencia de las TIC en la ensefianza era muy bajo. Es importante
destacar el impacto institucional y profesional que produce el cierre abrupto de las escuelas
debido a la pandemia. Asi, de un dia para el otro y por un periodo muy prolongado en Argentina,
los docentes pasan de ensefiar con la tiza y el pizarrén en aulas fijas y sincronicas a hacerlo de

manera “virtual”, dependiendo exclusivamente de sus recursos materiales y simbdlicos, es decir
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de sus propias fuerzas para afrontar una situacion de ensenanza afectada por innumerables
variables.

En este trabajo, analizamos algunos datos de una encuesta disefiada para comprender
(,como hicieron los profesores de ciencias y matematicas para ensefiar con los recursos
disponibles? ;cual fue la fuente de los recursos escogidos? ;los profesores adaptaron los que ya
tenian o generaron recursos nuevos? ;qué cambios realizaron? ;codmo los seleccionaron? ;cémo
evaluaron su eficacia y utilidad? ;de qué tipo son los recursos? ;jen qué formato fueron
entregados a los estudiantes? ;se tomaron en cuenta las repercusiones en el &mbito familiar de
los recursos propuestos? ;,cOmo gestionaron las tareas, ejercicios, experimentos, etc.? A
continuacion, describimos brevemente la encuesta disefiada y la metodologia desarrollada en el
trabajo general, aunque por cuestiones de extension analizaremos aqui los resultados de las
preguntas relacionadas con las variables atributivas, la asistencia técnica y los recursos
efectivamente empleados por los profesores y lo que esto informa sobre el tipo de ensefianza

realizada.

Metodologia

La encuesta contiene 21 items, es anénima y tiene por objetivo conocer la opinion
explicita de los profesores sobre el desarrollo de la ensenanza on-line y de los recursos
empleados. Los items estdn distribuidos en cuatro partes correspondientes a: las variables
atributivas (Preguntas 1 a 7), los recursos (Preguntas 8 a 17), la acreditacion y correccion de
tareas (Preguntas 18 a 20) y la Pregunta 21 es abierta y de opinion. La encuesta fue respondida
por 1039 profesores de la escuela secundaria en Argentina. Las preguntas son mayoritariamente
cerradas, tipo Likert y sé6lo una es abierta (LOPEZ-ROLDAN Y FACHELLI, 2015). Las
preguntas cerradas tienen posibilidades de respuesta predeterminadas y son de diferentes tipos:
dicotémicas, categorizadas y por otro lado las preguntas tipo Likert, o de escala donde se
establece una gradacion en la respuesta de aceptacion o rechazo entre muy alto, alto, medio,
bajo o nada (Ibid.). En el caso de la pregunta abierta, se solicita al encuestado escribir su opinion
respecto de la ensefianza on-line versus la presencial.

La construccion del instrumento consistio en el disefio de una version preliminar de la
encuesta, la realizaciéon de una prueba piloto, la evaluacion de los items por evaluadores

expertos en el area de investigacion, el redisefio del instrumento y finalmente la implementacion
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de la version final. La encuesta (LLANOS, OTERO, GAZZOLA, OTERO, LAPLACE, 2022)
se administra en formato digital, mediante el link https://forms.gle/V3XE1T4fApvYqqTk8,

permitiendo el acceso a todos los lugares y garantizando el anonimato.

Presentamos un analisis parcial de los resultados obtenidos utilizando las técnicas
apropiadas segin el tipo: cuantitativa, cualitativa nominal, o cualitativa ordinal.
Especificamente consideramos las variables atributivas de la encuesta para describir las
caracteristicas de la poblacion encuestada y tres preguntas relativas a los recursos: el
equipamiento disponible para las clases, la existencia o no de asesoramiento o soporte técnico
para el funcionamiento de los recursos necesarios en la modalidad on-line y ;cudles son los

recursos que principalmente utilizaron los profesores para realizar ensefianza on-line?

La encuesta

La encuesta consta de 21 preguntas, entra las cuales desde la uno a la siete se refieren a:
la edad del docente, provincia, antigiiedad, cantidad de horas y nimero de instituciones en las
que trabaja, tipo de institucion, disciplina (Tabla 1). Luego se formulan 9 preguntas vinculadas
a los recursos; y tres preguntas sobre las evaluaciones y la acreditacion. La pregunta 21 es una
pregunta abierta para que los profesores opinen sobre la ensefianza on-line. A continuacion, se
describen las preguntas que se van a analizar en este trabajo, y la totalidad de la encuesta puede

consultarse en el link antes mencionado.

Tabla 1: Variables atributivas de la encuesta

Pregunta Respuestas posibles

1- Edad 20 a 30 anos
31 a 40 afios
41 a 50 anos
Mas de 50 afios

2- Jurisdiccion Buenos Aires; Ciudad Autonoma de Buenos Aires;
Catamarca; Chaco; Chubut; Cordoba; Corrientes; Entre Rios;
Formosa; Jujuy; La Pampa; La Rioja; Mendoza; Misiones;
Neuquén; Rio Negro; Salta; San Juan; San Luis; Santa Cruz;
Santa Fe; Santiago del Estero; Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur; Tucuman.

3- Antigiiedad en la docencia Entre 0 y 10 afios
Entre 11 y 20 afios
Entre 21 y 30 afios
Mas de 30 afios

4- Cantidad de horas dedicadas a la docencia = Entre 0 y 20 horas
Entre 20 y 40 horas.
Mas de 40 horas.
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5- Cantidad de instituciones donde se 1;2;3;4, mas de4.

desempefla como profesor

6- Tipo de Institucion Publico, Privado, Publica de gestion privada.
7- Disciplina Matematica; Fisica; Quimica; Biologia; Otra.

Fuente: Elaboracion propia, items de la encuesta.

En la Tabla 2, se presentan las preguntas que analizamos en este trabajo, vinculadas a los

recursos, incluyendo desde equipamientos disponibles para profesores, asesoramiento y los que

se declaran como utilizados para la ensefianza on-line.

Tabla 2: Preguntas vinculadas a los recursos, y sus usos

Pregunta
8- Equipamiento disponible para las clases

9- ;Contd con soporte técnico y/o asesoramiento
técnico para la modalidad on-line?

12- ;Cuadles son los recursos que principalmente
utiliz6 para ensefiar en la modalidad on-line?

Fuente: Elaboracion propia, items de la encuesta.

Analisis y discusion de los resultados

A continuacion, se sintetizan y discuten los resultados obtenidos para las preguntas 1 a

Respuestas posibles

Conexion a Internet.

Computadora.

Teléfono celular.

Chats de WhatsApp.

Plataformas con licencia paga (Zoom, Google Workspace,
otras).

Pizarra digital.

Pizarron.

ST

NO

Plataformas educativas (Google Classroom o similar).
Video llamadas (WhatsApp, Zoom, Google Meet, otro).
Videos de YouTube.

Videos propios.

Softwares de simulacion.

Planillas de calculo.

Libros de texto digitalizados.

Apuntes del profesor.

Trabajos practicos.

7 correspondientes a las variables atributivas y sobre las preguntas 8, 9 y 12 referidas a los

récursos.

La edad que se presenta en la Tabla 3, muestra que el 40,8% de los profesores tienen
entre 31-40 afos, siendo este el intervalo més frecuente, seguido con el 27,4% por el intervalo
41-50 afos. Solo el 13,7% de los profesores encuestados tienen entre 20-30 afios. Ademas,

segun se desprende de los datos, la mayoria de los profesores encuestados tiene menos de 40

anos, lo cual deberia resultar favorable al uso de las TIC’s.
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Tabla 3: Edad de los docentes encuestados

Edad Frecuencia % %
acumulado

Entre 20 y 30 afios 142 13,7 13,7

Entre 31 y 40 afios 424 40,8 54,5

Entre 41 y 50 afios 285 27,4 81,9

Mas de 50 afios 188 18,1 100,0

Total 1039 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El Gréfico 1 representa la distribucion de las frecuencias de la variable Jurisdiccion
donde las respuestas posibles son las 23 provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA). La mayor frecuencia 43,8%, corresponde a la provincia de Buenos Aires, que es la
provincia de mayor poblacidon y densidad del pais y la que posee el sistema educativo mas
numeroso. Se destaca que la encuesta fue respondida por profesores de todas las provincias de
la Argentina y que los valores respetan en mayor o menor grado la distribucion de la poblacion

y el numero de docentes.

Grafico 1: Distribucion de porcentajes de respuestas de los profesores de cada jurisdiccion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 4 se muestra la experiencia de los docentes encuestados, a partir de la «

variable antigliedad. El 45,5% de los profesores tiene entre 0 y 10 afios de experiencia y el
34,5% entre 11 y 20 afios. Segun se desprende de la tltima columna de la tabla, solo el 20% de

los profesores encuestados tienen mas de 20 afios de antigiiedad en la docencia.

Tabla 4: Distribucion de frecuencias segun la variable rango de antigiiedad.

Antigiiedad Frecuencia % %
acumulado

Entre 0 y 10 afios 473 45,5 45,5

Entre 11 y 20 afos 358 34,5 80,0

Entre 21 y 30 afios 132 12,7 92,7

Mas de 30 afios 76 7,3 100,0

Total 1039 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al tipo de institucion donde se desempefian los profesores encuestados, la
encuesta diferencia entre publico, privado y publica de gestion privada. Para una mejor
interpretacion, las respuestas correspondientes a esta pregunta de opcion multiple, se fusionaron
en privada las opciones privada y publica de gestion privada. El Gréafico 2 muestra que el 63%
de los profesores encuestados trabajan solo en escuelas publicas y que el 23% se desempefia en

instituciones publicas y privadas.
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Grafico 1: Distribucion de frecuencias de la variable tipo de institucion

Tipo de Institucion (N=1039)

63%

= Privada Publica = Publica y Privada

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la disciplina que ensefian los profesores encuestados, la Tabla 5 muestra
que el 68,5% son de matemadtica. Esto se corresponde con el porcentaje de carga horaria en el
curriculum en la escuela secundaria de esta disciplina versus las restantes ciencias. La opcion
otra se refiere a disciplinas que combinan mas de una ciencia, tales como fisico-quimica, etc.,

pero no matematica, que en el curriculum argentino siempre se encuentra aislada.

Tabla 5: Distribucion de frecuencias para la variable Disciplina

Modalidades Frecuencia %
Biologia 101 9,7
Fisica 100 9,6
Matematica 712 68,5
Quimica 83 8,0
Otra 43 4.1
Total 1039 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Preguntas vinculadas con los recursos
En la pregunta 7, los profesores podian elegir mas de un equipamiento entre los
mencionados. Si bien su eleccion gener6 81 opciones de respuestas, en la Tabla 6 se proponen

las posibilidades cuya frecuencia es mayor o igual al 5%, que como se observa son muy pocas.
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Tabla 6: Frecuencias mas representativas para la variable equipamiento disponible

Equipamiento disponible para las clases (respuestas representativas) Frecuencia %
Conexion a Internet, Computadora, Teléfono celular, Chats de WhatsApp 53 5,1
Conexion a Internet, Computadora, Teléfono celular, Chats de WhatsApp, Pizarron 109 10,5
Conexion a Internet, Computadora, Teléfono celular, Chats de WhatsApp, 76 7,3

Plataformas con licencia paga (Zoom, Google Workspace, otras)

Conexion a Internet, Computadora, Teléfono celular, Chats de WhatsApp, 64 6,2
Plataformas con licencia paga (Zoom, Google Workspace, otras), Pizarra digital,

Pizarrén

Conexion a Internet, Computadora, Teléfono celular, Chats de WhatsApp, 108 10,4

Plataformas con licencia paga (Zoom, Google Workspace, otras), Pizarron

Conexion a Internet, Computadora, Teléfono celular, Plataformas con licencia paga 52 5,0
(Zoom, Google Workspace, otras), Pizarron.

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se realizé la suma de las frecuencias individuales para cada equipamiento
elegido que se muestran en el Grafico 3. Se observa que el teléfono celular es mencionado por
868 de los 1039 profesores. Este valor es muy elevado y muestra que dicho dispositivo habria
sido un soporte fundamental para la ensefianza on-line durante la pandemia junto con la
conexion a internet y las computadoras. Aqui debe tomarse en cuenta que nos estamos
refiriendo a los recursos de los docentes, no de los alumnos. En este ultimo caso, segun datos
del INDEC* el 90,4% de los hogares argentinos cuenta con acceso a internet, mientras que la
poblacion que emplea computadoras es 42,3% versus el 87, 2% de la poblacion que utiliza
teléfono celular, asi, es posible que existan una o mas computadoras personales por hogar en
los sectores sociales mas favorecidos. Esto sugiere que, en la pandemia, los docentes se

apoyaron por sobre todo en los celulares.

4 Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Reptiblica Argentina. Datos disponibles en:
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-26
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Grafico 3: Distribucion de frecuencias para equipamientos disponibles para la clase.
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Fuente: Elaboracion propia.

Es muy elevado el nimero de profesores que seleccionan al pizarron como recurso para
la ensenanza on-line, nimero que sumado al de pizarra digital corresponde a 900 respuestas.
Solo 139 profesores consideran que el uso de un pizarrén no es necesario en la enseflanza on-
line. Estos datos indican que los profesores, en el paso de la ensefianza habitual a la ensefianza
on-line, asimilaron esta ultima a las practicas presenciales habituales donde predominan las
clases expositivas soportadas por el uso de la tiza y el pizarrén. Incluso, en las respuestas
abiertas los docentes indican que “fabricaron” un pizarrén rudimentario en sus casas para auto
-filmarse “dictando clase” y compartir dichos videos explicativos a los estudiantes. Esto
explicaria el bajo nimero de eleccion de la pizarra digital, y el escaso uso que habrian hecho de
software para presentaciones en diapositivas para realizar clases expositivas on-line.

El analisis anterior se completa con los datos del Grafico 4 donde se evidencia que los
profesores no recibieron asesoramiento. Esto da sustento a la idea de que los profesores
asimilaron la ensefianza on-line con la tradicional e intentaron replicarla, ain en ese caso, el
asesoramiento hubiera evitado que generaran videos que consumian una gran cantidad de
tiempo y de datos para ellos y para los destinatarios. Esto también estaria relacionado con el
poco uso de las plataformas educativas, y la posibilidad de clases sincronicas, que fue

seleccionado por menor cantidad de docentes respecto del resto de los recursos.
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Grafico 4: Distribucion de los porcentajes de respuestas para la variable soporte técnico

. Conto con soporte técnico y/o asesoramiento técnico para la
modalidad on-line? (N=1039)

HNo mSi

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 12 ;cuales son los recursos que principalmente utilizd para ensefiar en la
modalidad on-line? intenta conocer mas especificamente los recursos utilizados por los

profesores. Los resultados se presentan en el Grafico 5 y en la Tabla 7 para un mejor analisis.
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Grafico 5: Distribucion de las frecuencias para los recursos usados en los niveles de la escala.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7: Porcentajes para la distribucion de frecuencias de los recursos utilizados por los profesores.

Muy Alto Medio Bajo Nada  Total

alto
Plataformas educativas (Classroom o similar) 52% 20,12% 13,57% @ 8,18% 6,16% | 100%
Video llamadas (WhatsApp, Zoom, Meet, otra) 56,02% | 25,89% 12,03% @ 4,04% 2,02% @ 100%
Videos de YouTube 11,65%  21,75%  31,47% | 22,71% 12,42% @ 100%
Videos propios 29,26%  23,29% @ 23,68% @ 14,92% @ 8,85% | 100%
Softwares para graficar 13,38% | 19,83%  25,89% @ 23,39% 17,52% 100%
Planillas de célculo 481% @ 8,66%  2531% | 33,11% 28,10% 100%
Libros de texto digitalizados 21,94%  25,79% @ 23,68% @ 18,96% @ 9,62% | 100%
Apuntes del profesor 47,74% @ 32,44% 13,28% @ 4,72% 1,83% | 100%
Trabajos practicos 54,48% | 33,01% 10,11% 1,44% @ 0,96% @ 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico y la tabla anterior muestran que las Plataformas educativas y video llamadas

registran frecuencias elevadas en la opcion Muy Alto. Esto es razonable porque dichos recursos
son empleados fundamentalmente como medios de comunicacién y en menor medida como
instrumentos para ensefiar de manera expositiva. Es remarcable que los recursos trabajos
practicos y apuntes del profesor, tienen frecuencias elevadas en los niveles, alto, muy alto y
medio. Es decir que las plataformas son el vehiculo de los apuntes y trabajos practicos que ya
tenian los profesores. A esto se agrega la frecuencia de los videos propios en los niveles muy
alto, alto y medio, que asciende a 76,26% superando a los videos de YouTube que en los
mismos niveles de la escala acumulan 65 %. Ademas, se observa que estos ltimos alcanzan la
moda en el nivel Medio de la escala mientras que los videos propios tienen su moda en el nivel
Muy Alto. Por su parte, los libros digitalizados, en realidad son fragmentos de libros, tienen
una presencia importante ya que son mencionados acumulando el 71%, en los niveles Muy
Alto, alto y medio de la escala, con la moda en el nivel Alto. Es decir que también superan a
los videos de YouTube en la eleccion de los profesores.

Los resultados antes mencionados, sustentan la idea de que los profesores intentaron
reproducir la ensefianza expositiva en la modalidad on-line y que desaprovecharon las
posibilidades de los recursos digitales para hacerlo, posiblemente por falta de asesoramiento,
tiempo y capacitacion. Ademas, es sorprendente el escaso uso que los profesores de
matematicas y ciencias realizan de las planillas de célculo y del software para graficar, tal como
se aprecia en los niveles bajo y nada de la escala para las planillas acumulando el 61% y para

el software de graficacion se llega al 67% con el nivel medio donde esta la moda.

Conclusiones

En este trabajo se analizan resultados parciales de una encuesta disefiada para conocer
los recursos utilizados por 1039 profesores que debieron pasar a la modalidad de ensefianza on-
line durante la pandemia. Los resultados muestran que los profesores intentan replicar la
ensefanza expositiva habitual en la modalidad on-line. Esto conduce a que el uso de los recursos
informaticos sea desaprovechado, ya que también se releva que carecian de cualquier tipo de
asesoramiento. El intento de conservar la ensenanza tradicional se evidencia en que los recursos
mas empleados son los apuntes y trabajos practicos que ya tenian disponibles, y videos

elaborados por ellos que consisten en auto filmarse mientras realizan una clase expositiva
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utilizando un pizarrén en su hogar. Los profesores emplean en menor medida porciones de «

libros de texto digitalizados y videos de YouTube, y no usan ni planillas de célculo ni software
de graficacion. Las plataformas educativas son usadas solo como un medio para intercambiar
informacion y no para ensefar. Se destaca que los recursos digitales no producen per se cambios
relevantes en la ensefianza tradicional y que ain pudiendo utilizarlos para realizar clases

expositivas de buena calidad, esto no se habria logrado.
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