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Resumo: O presente artigo se insere na discussdo do ensino e aprendizagem de escrita em meio digital para o
publico idoso, considerando as especificidades de suas caracteristicas de aprendizado. A pesquisa traz o relato de
experiéncia como metodologia e apresenta a abordagem desenvolvida para o contexto de aprendizagem digital

de idosos, em uma iniciativa de inclusdo digital na comunidade onde foi desenvolvido o trabalho, destacando a 1
necessidade de se tematizar a questdo das necessidades especificas desse publico, especialmente considerando o

cendrio de aumento dessa populacdo, a preocupacdo de viabilizar formas de inclusdo digital e desenvolvimento

das tecnologias da informag¢do e comunicagao.
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Abstract: This article discusses the teaching and learning of digital writing for the elderly, considering the
learning characteristics of this public. The reported experience provides the approach developed for the digital
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highlights the need to focus on the specific needs of this public, especially considering the scenario of increase of
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Introducao

As ultimas décadas, no Brasil, especialmente apds os anos 60 e 70, presenciaram uma
transformac¢do profunda nos modelos que, até entdo, caracterizavam o perfil da sociedade
brasileira. A migragao das dreas rurais para as urbanas e consequente mudanga nas estruturas
sociais, bem como a ampliacdo do acesso a educagdo e os desafios do desenvolvimento da
qualidade de ensino apresentam-se como algumas das grandes questdes da nossa realidade.
Entretanto, ndo podemos falar mudancas na nossa sociedade sem citar aquela cujo impacto
alterou, de forma definitiva, os modos de ser, estar, agir e interagir: a chegada das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs). Um rdpido olhar em nosso entorno nos evidencia o
modo decisivo como esses recursos estdo hoje presentes no cotidiano: computadores,
celulares e aparelhos eletronicos de forma geral agem como mediadores constantes de nossa
interacao social. Mais do que isso: o acesso aos agentes de circulagdo de bens sociais também
sao filtrados por tecnologias, como o uso de um caixa eletronico ou o agendamento de um
servico social.

Considerando esse painel, observamos que o acesso ao conhecimento tecnolégico se
tornou decisivo para a vivéncia em sociedade, colocando a inclusdo digital ao lado das

grandes questdes a serem enfrentadas no contexto contemporaneo.

Neste artigo, a problematizacdo dessa questdo € recortada a partir de um publico em
especial, os idosos, identificados como pessoas acima de 60 anos de idade, e que compdem
um grupo com demandas bastante especificas no que se refere a insercao social mediada pela
tecnologia. Essa especificidade também se evidencia quando tratamos das questdes de ensino

e aprendizagem do idoso em relagdo aos ambientes tecnolégicos. Para Silveira (2009, p.28):

O exercicio da cidadania depende de aprendizagens desenvolvidas em
diferentes espagos sociais, por acdes educacionais e socializadoras que
propiciem a aquisi¢do de informacdes e o desenvolvimento de habilidades
necessdrias para reconhecer, elaborar, cumprir e recompor deveres, assim
como para construir e compartilhar movimentos de luta em defesa dos
direitos humanos.(SILVEIRA, 2009, p.28).

Levando-se em conta o contexto apresentado, o presente artigo tem, como objetivo,

realizar um relato de pratica de ensino, desenvolvida em um curso por uma professora de
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Lingua Portuguesa e um professor de Informatica, com vistas a reflexdo sobre as estratégias

de ensino utilizadas para o atendimento das especificidades de aprendizagem dos idosos.

O curso, denominado Producdo Textual em Meio Digital para a Terceira Idade, foi
oferecido como parte das acdes extensionistas de Formacgdo Inicial e Continuada (FIC) do
Instituto Federal Sao Paulo (IFSP), cAmpus Sao Paulo Pirituba, de margo a junho de 2017, e

teve como publico-alvo os idosos da regido.

O trabalho justifica-se por inserir-se em uma perspectiva educacional e social de
promocao do aprendizado de um publico que se insere em um cendrio de desigualdade, nao
apenas quanto ao acesso, mas também quanto ao desenvolvimento de condi¢des que permitam

o usufruto dos bens tecnoldgicos de forma plena.

(...) ndo se debruga particularmente sobre o processo do envelhecimento, sobre a
capacidade de realizacdo do ser humano em qualquer fase da vida ou sobre os
fatores de exclusdo social dos idosos, até porque a estrutura do sistema educacional
estd voltada para as geragdes mais novas (BORTOLOZZO, 2009, p.39).

A questdo que orienta o trabalho pode ser apresentada da seguinte maneira: que
estratégias educacionais podem ser desenvolvidas em um trabalho de letramento digital de
idosos com vistas ao aprimoramento de sua experiéncia de leitura e escrita em ambiente

tecnoldgico?

O presente trabalho apresenta o relato de experi€éncia como metodologia de pesquisa,
compreendendo o compartilhamento de experiéncias vividas em agdes de ensino como

método de producao de conhecimento na area de educagdo (FORTUNATO, 2018, p.38)

Sob a perspectiva tedrica, o presente trabalho recorre aos estudos de Kachar er al
(2009), no que se refere ao ensino de idosos; a Goulart (2014), quanto ao letramento digital e

também as perspectivas sociodiscursivas de linguagem.
Referencial Tedrico

O desenvolvimento de atividades dedicadas a promoc¢ao de qualidade de vida para os

idosos tém sido foco da atencdo de estudos em dreas diversificadas, tais como a saude,
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atendimento social, educacdo e tecnologia. Esse incremento no interesse pelas especificidades

dos idosos decorre do aumento significativo dessa populacio no Brasil.

O segmento populacional que mais aumenta na populacio brasileira é o de idosos,
com taxas de crescimento de mais de 4% ao ano no periodo de 2012 a 2022. A
populacido com 60 anos ou mais de idade passa de 14,2 milhdes, em 2000, para 19,6
milhdes, em 2010, devendo atingir 41,5 milhdes, em 2030, e 73,5 milhdes, em 2060.
Espera-se, para os préximos 10 anos, um incremento médio de mais de 1,0 milhdo
de idosos anualmente. Essa situacdo de envelhecimento populacional ¢é
consequéncia, primeiramente, da rdpida e continua queda da fecundidade no Pafs,
além de ser também influenciada pela queda da mortalidade em todas as idades.
(ERVATI, BORGES, JARDIM, 2015)

Em decorréncia desse aumento populacional, a presenca dos idosos nas diversas
atividades sociais tem sido realidade crescente. Os espacos antes identificados como
predominantemente pertencentes a uma certa parcela da populacdo, hoje se veem cada vez
mais ocupados por pessoas acima de 60 anos. Dessa forma, refletir sobre o atendimento em
varios niveis e dreas diversificadas requer, cada vez mais, que se coloquem em debate as

demandas especificas desse publico.

Ao se pensar em atendimentos voltados para o idoso, deve-se compreender que o
envelhecimento € parte integrante do processo de vida humana, portanto, deve ser vivido com
plenitude dentro das possibilidades inerentes a essa fase, assim como acontece com a inféncia,

adolescéncia e a vida adulta.

Para Kachar (2010), o envelhecimento tem sido compreendido com muito preconceito
pela sociedade, tanto pelos mais jovens como quanto pelos proprios idosos. A concepc¢do da
velhice como uma representacdo de uma fase de perdas em varios aspectos, tanto sociais,
quanto cognitivos e de saide, faz com que as pessoas nessa fase internalizem e reproduzam
um padrdo de comportamento caracterizado por limitacOes. Para a autora, as caracteristicas
especificas de uma velhice sauddvel ndo sdo incompativeis com a realizacdo de projetos

representativos para o idoso.

Paralelamente a esse debate, deve-se também se compreender que o envelhecimento
nos dias atuais se insere em um contexto diversificado daquele vivenciado por nossos

antepassados, uma vez que as transformagdes tecnoldgicas determinaram alteracdes
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significativas em todos os dmbitos das relacdes humanas e do viver em sociedade. Assim, a

constru¢do da identidade dos idosos na atualidade se pauta também pelo didlogo que essa
parcela da populacdo faz com a tecnologia. Em outras palavras, é parte da realizacdo plena da
vivéncia da velhice na sociedade atual a interacao desse ptiblico com os recursos tecnolégicos

disponiveis, compreendendo-os como meios de participacdo produtiva na sociedade.

A partir do exposto, compreendemos que (i) o idoso apresenta demandas educacionais
especificas para a vivéncia plena de suas capacidades e habilidades, assim como ocorre com
outras fases da vida; além disso, (ii) a insercdo do idoso na sociedade nio deve ignorar as

tecnologias da informacdo e comunicagao.

Assim, delineando como foco das discussdes as caracteristicas especificas dos idosos
dentro da sociedade da informacdo, é de se pensar que o desenvolvimento de atividades de
ensino e aprendizagem para pessoas acima de 60 anos de idade caracterize-se por praticas
adequadas para essa faixa etdria, especificamente no que se refere as manifestacdes escritas 5

mediadas pelo uso das novas tecnologias da informacao e comunicacao.

Na abordagem pedagdgica, tém de ser consideradas as dificuldades do
aprendiz com relacdo a virtualidade, o tamanho do texto (letras pequenas), o
dominio do mouse (coordenacdo visiomotora), o esquecimento e a falha da
memoria, as muitas informagdes distribuidas na tela do computador, entre
outras questdes. (KACHAR, 2009, p.21)

Igualmente importante, segundo a autora, € a aten¢do ao ritmo, que deve ser mais
suave, com estrutura diddtica em nivel gradativo de dificuldade. Também se destaca que é

importante:

(...) investir no exercicio e na repeti¢do, estimulando a memdria, que sofre
mudancas a partir dos 40 anos, quando também surgem problemas como a
presbiopia, que causa dificuldade na leitura e decodificacio de textos,
icones, botdes e ferramentas. (KACHAR, 2009, p. 21)

A despeito das necessidades especificas do uso da memoria devido as caracteristicas
tipicas dessa faixa etdria, a acao educacional do idoso ndo deve se limitar a um treino mental,
mas deve pautar-se por uma perspectiva dialdgica, que focaliza o desenvolvimento da

autonomia diante do saber. Nao se espera que o idoso-aprendiz seja um mero receptor de
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tecnologia, mas que ele seja um sujeito ativo, letrado digitalmente, capaz de produzir em meio
digital, ter acesso a saberes atualizados e desenvolver sua capacidade de compreensao critica

nesse novo modelo de conhecimento.

No entender de Goulart (2014, p.48), o letramento pode ser entendido como:

espectros de conhecimentos desenvolvidos pelos sujeitos nos seus grupos
sociais, em relacdo com outros grupos e com institui¢des sociais diversas.
Esse espectro estd relacionado a vida cotidiana e a outras esferas da vida
social, atravessadas pelas formas como a linguagem escrita as perpassa, de
modo implicito ou explicito, de modo mais complexo ou menos complexo.
(GOULART, 2014, p.48)

Dessa forma, a perspectiva linguistica adotada pelo presente trabalho compreende a
linguagem a partir do conceito de géneros discursivos, ou seja, como “tipos relativamente
estaveis de enunciados” (BAKHTIN, 2011, p.262) que se realizam em esferas tipicas de
comunicacdo, apresentando tragado estilistico proprio, finalidade e recursos de linguagem

particulares.

Essa op¢do permitiu que o desenvolvimento das atividades de linguagem se fizesse a
partir de indagagdes de fatores essenciais para a constru¢do da escrita, como a perspectiva
cultural dos produtores de texto, a compreensao sociodiscursiva dos aspectos comunicativos
das produgdes, bem como as relacdes socio-histéricas que permeiam a leitura e a produgdo

dos textos.

A legislagdo brasileira, por meio do sancionamento do Estatuto do idoso, regula a
obrigagdo da sociedade, familia e comunidade, além do Poder Publico de efetivar o direito a
educacgdo, ressaltando também que existe a prioridade em viabilizar formas alternativas de

participacao, ocupagdo e convivio com outras geragdes (BRASIL, 2003).

A implantagdo do curso teve relevancia significativa na conscientizagdo escolar e
coletiva, da necessidade de criar espacos e integracdo em formato de inclusdo digitalpara
idosos (Basile et al., 2018) a partir da criacdo de um curso livre de extensdo para atender a

demanda de inclusao digital na comunidade de Pirituba, bairro da cidade de Sao Paulo.

A insercdo do idoso na geracdo tecnoldgica digital, além do aprendizado dos recursos

técnicos, coloca em questdo sua integracdo em um espaco de cultura compartilhada, dentro da
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qual ele ndo deve ser visto passivamente, apenas no papel de recepticulo de conteudos

informacionais ou como um aprendiz de operagdes mecanicas, mas como um sujeito social,
imbuido de um saber associado a experiéncia vivida e que também pode desenvolver as
habilidades de ser ativo digitalmente, acessar e produzir conteddo digital refletindo sua

cultura, suas expectativas e necessidades.

Nesse sentido, o aprendizado da escrita em meio digital deve ser visto como um
espaco de apropriacdo, de experi€ncias, sem perder de vista os saberes ja construidos, mas
abrindo-se a outras possibilidades: a despeito das necessidades especificas do uso da memoria
devido as caracteristicas tipicas dessa faixa etdria, a acdo educacional do idoso ndo deve se
limitar a um treino mental, mas deve pautar-se por uma perspectiva dialégica, que focaliza o
desenvolvimento da autonomia diante do saber. Nao se espera que o idoso-aprendiz seja um
mero receptor de tecnologia, mas que ele seja um sujeito ativo, letrado digitalmente, capaz de
produzir em meio digital, ter acesso a saberes atualizados e desenvolver sua capacidade de

compreensao critica nesse novo modelo de conhecimento.

Perguntamo-nos, entdo: Que outros desafios a superficie da tela de um computador,
por exemplo, traz para a leitura e a escrita? O conhecimento da escrita em si, como
uma forma de linguagem, é o mesmo; entretanto novas condi¢des de producdo
determinam novas formas de organiza¢do do discurso, novos géneros, novos modos
de ler e de escrever. (GOULART, 2014, p. 53)

Considerando os aspectos tedricos expostos, passamos a apresentar o desenvolvimento

das acdes de ensino.

Metodologia

O curso Producdo Textual em Meio Digital para a Terceira Idade foi desenvolvido
como parte das atividades de extensdo do cdmpus Sdo Paulo Pirituba, do Instituto Federal Sao
Paulo (IFSP). As aulas ocorreram no préprio campus duas vezes por semana, de 06 de margo
a 13 de junho de 2017, atendendo a aproximadamente 15 idosos com mais de 60 anos,
intercalando momentos em sala de aula e momentos em laboratério de informética.O curso foi

ministrado por uma professora de Lingua Portuguesa e por um professor de Informatica, que
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atuaram tanto em momentos individuais, dentro das especificidades de suas dreas, como em

conjunto no laboratério de informatica.

Quanto aos antecedentes (FORTUNATO, 2018, p. 43), pode-se dizer que o curso teve
pode ser contextualizado como uma demanda de aprendizagem dos idosos da regido de
Pirituba, a qual se manifestou por meio de um nimero representativo de inscrigdes nos cursos

de extensao propostos desde a abertura do cdmpus na regido de Pirituba.

Em sala de aula, foram desenvolvidas as atividades de producao linguistica em meio
fisico, ou seja, em papel. O conteido do curso focalizou a leitura e a escrita do género
autobiografia. As atividades em sala de aula alternavam momentos de exposi¢cdo oral sobre
aspectos discursivos e composicionais do género e elementos de reflexdo linguistica que
emergiam da necessidade de escrita dos alunos. Nas aulas também foram contemplados
momentos de leitura para compreensdo dos aspectos gerais do género e para formacdo de
repertério, discussdes orais a respeito dos temas suscitados pela proposta, leitura de textos 8
verbais, visuais e multimodais, além de audicdo de musicas e textos audiovisuais (videos),

alguns dos quais pesquisados e trazidos pelos préprios idosos.

No laboratério de informadtica, desenvolveu-se o contato com as novas tecnologias de
hardware e software. No que se refere ao contato com os computadores desktop, os alunos
aprenderam como ligar e desligar o equipamento, acessar o sistema operacional MS-
Windows, localizar os arquivos produzidos, abrindo-os, escrevendo e salvando em outro

dispositivo de armazenamento portatil.

Inicialmente, em relacdo ao uso de software, os alunos tomaram contato com o editor
de texto chamado de Bloco de Notas, para a familiarizagdo com programas de processamento
de texto. Em seguida, foram apresentados ao aplicativo para realizac@o de tarefas de escritério
chamado MS-Word, onde desenvolveram os textos produzidos em papel na versao digital. Os
idosos aprenderam a adaptar o MS-Word para o portugués do Brasil, digitar e formatar letras
maiusculas e minudsculas, inserir pardgrafo com a tecla TAB, interpretar os c6digos visuais do
programa, como os grifos em vermelho para palavras com aten¢do ortografica e em azul para

espacos adicionais entre as palavras, inseridos intencionalmente ou ndao. Tomaram contato
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com o corretor ortografico e aprenderam a salvar diferentes versdes, observando as datas de

inser¢@o do arquivo no computador.

Destaca-se também que, a pedido dos proprios alunos, foi desenvolvida a habilidade
de inserir imagens dentro do texto digital para compor a producdo. A fonte dessas imagens
originou-se de dois procedimentos: um deles, foi o resgate de material digital produzido em
ocasides fora do curso, ou seja, disponivel em arquivo pessoal; e o outro, foi a pesquisa com

auxilio de ferramentas de busca na Web que também foram utilizadas durante o curso.

O produto textual do curso foi a autobiografia de cada aluno idoso, em versao digital,
tanto em arquivo de texto Portable Document Format (PDF), quanto em formato de texto
editavel (.DOC), salvo em seu proprio dispositivo de armazenamento portitil. A acgdo
encerrou-se com uma pequena confraternizacao que contou com a participagao dos familiares,

como conjuges e filhos - muitos dos quais presentes nas histdrias narradas por eles.

Um dos pilares da prética diddtica do curso foi o desenvolvimento de acdes
contextualizadas no ambito da informética na educagdo. O uso das tecnologias da informagdo
e comunicagdo teve destaque no processo de producao digital dos textos, e compatibilizacdo
da descoberta dos idosos do ato de escrever em sala de aula com as acdes digitais em
laboratério de informdtica. Desde o inicio do curso a curiosidade dos alunos permeou o
entendimento de como transformar sua autobiografia em produto digital, criado e modelado

por meio de ferramentas computacionais.

Planejamento e execucao

Um dos pilares da prética diddtica do curso foi o desenvolvimento de acdes
contextualizadas no ambito da informética na educagdo. O uso das tecnologias da informagdo
e comunicagdo teve destaque no processo de producdo digital dos textos, e compatibilizacdo
da descoberta dos idosos do ato de escrever em sala de aula com as acdes digitais em
laboratério de informdtica. Desde o inicio do curso a curiosidade dos alunos permeou o
entendimento de como transformar a autobiografia em produto digital, criado e modelado por

meio de ferramentas computacionais.
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O trabalho desenvolveu-se a partir de quatro habilidades estruturantes: a memoria, o
desenvolvimento da linguagem, a interacdo social e o desenvolvimento motor. Essas
habilidades foram contempladas durante as agdes pedagdgicas tanto nas aulas de Lingua
Portuguesa quanto nas aulas de Informdtica, compondo uma agdo integrada de

desenvolvimento de saberes em situacdes de aprendizagem diversificadas.

Sob a mesma perspectiva das atividades computacionais, a atividade de producao
escrita também teve como foco a vivéncia pratica com o texto a partir da leitura e da escrita.
A primeira etapa do trabalho focalizou a familiarizacdo dos alunos com o género
autobiografia. A selecdo desse género se deve a particularidade de seu propdsito
comunicativo, que € o de registrar as memorias de vida, revisitando e reinterpretando as
experiéncias pessoais, 0 contato com a cultura em momentos diversos, a interacdo social,

propiciando a reflexdo sobre o vivido e o registrado.

Nas primeiras aulas, os idosos tiveram contato com trechos de relatos autobiograficos
de Tatiana Belinky. Foram discutidos aspectos como a fun¢do do género, os recursos de
escrita utilizados pela autora e o traco memorialista do trecho selecionado. Na aula seguinte, a
partir da exposicdo de imagens de escolas antigas e professores de décadas passadas, foi
realizada uma discussdo sobre o tema “memorias da escola”. Os idosos puderam relembrar e
compartilhar suas primeiras experiéncias de aprendizado, debater e refletir sobre como
aprenderam a ler e escrever, retomar suas experiéncias com a escrita e relembrar os

professores e colegas que compartilharam esses momentos de aprendizado.

A partir dessa ativacdo inicial, iniciou-se o processo de producdo de um texto de
sondagem inicial de escrita, com a proposta de escrever, no papel, uma apresentagao pessoal.
O objetivo dessa pratica inicial foi oferecer uma avaliacdo diagnéstica da escrita dos idosos

para balizar os processos seguintes.

Ap6s leituras e debates iniciais, os alunos produziram, sob orientacdo passo a passo da
professora, um projeto inicial do texto, redigindo um percurso de escrita. Essa producao foi
realizada no caderno de anotagdes para, posteriormente, ser desenvolvido em laboratério de

informadtica sob orientacdo do professor mediador de tecnologia.
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Nos primeiros contatos com o computador, estabeleceu-se uma correlacdo entre a
escrita em meio fisico e o documento em meio digital, priorizando-se a reflexdo sobre as
caracteristicas da produgdo escrita nos dois meios. Foi desenvolvida, inicialmente, uma
atividade de pratica de pesquisa na Internet, no laboratério de informdtica, sobre o género
biografia, permitindo observar, logo no inicio do curso, como estava o conhecimento prévio

dos alunos idosos sobre ferramentas de buscas e pesquisas na Internet.

O computador como ferramenta para realizacdo de tarefas ndo sé possibilitou a
producdo de textos em midias digitais, mas também promoveu a interagdo social dos alunos

em um momento bastante significativo: pesquisa em midias digitais.

A conectividade com a Internet, e consequentemente a descoberta da navegacdo pela
WEB apresentou-se como um grande oceano de oportunidades diante de marinheiros de
primeira viagem. Com a utilizacdo de recursos audiovisuais associados a conectividade da
Internet foi possivel estabelecer interacdo social entre os colegas da classe pelo
compartilhamento de lembrangas e fatos que contribuiram com a adi¢do de novos elementos
na producao textual dos alunos. Recursos como o motor de buscas Google Search e o servico
de videos Youtube compuseram a base dos servi¢os web que permitiram a pesquisa de textos,
imagens e videos relacionados a vivéncia cultural dos idosos nas décadas de 60 e 70

principalmente.

O ambiente computacional de laboratério de informética, caracterizado como um
espaco para producdo digital, permitiu a principio que cada aluno experienciasse a
oportunidade da manipulacdo de um objeto de estrutura computacional avangada. Para muitos
alunos, esse contato com esse novo ambiente trouxe uma nova experiéncia no mundo digital,
por isso sempre estivemos atentos para que seu espaco de criatividade e acdo nao estivesse

limitados pela dificuldade em operar os computadores.

Deve-se salientar que os alunos se apresentavam em niveis diferentes de
conhecimentos prévios acerca de informadtica e, mesmo aqueles que afirmaram ja conhecer o
uso adequado dos computadores, tiveram que contar com o apoio didatico para acesso aos

procedimentos corretos de principios bésicos de introducao a informaética.
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Nesses casos, o atendimento individual as ddvidas foi a estratégia utilizada para que
essa dificuldade fosse vencida. Muitos deles repetiram as acdes de “pular linha”, “dar mais
um espacinho”, “apontar o cursor no inicio do pardgrafo” como grandes conquistas para
producdo de seu texto digital. Algumas das aulas no laboratério de informadtica foram
acompanhadas pela professora de Lingua Portuguesa, o que também colaborou no

atendimento individual.

O mouse e teclado sdo elementos computacionais essenciais para interacdo humano-
computador. Esses elementos foram associados aos aspectos de desenvolvimento motor
durante as praticas de digitacdo. Muitos alunos tiveram dificuldade em manipular mouse e
teclado por questdes ergondmicas e também por falta de habilidade. Por isso procuramos
refor¢car, durante o processo de ensino-aprendizagem, a necessidade da ativacdo de
movimentos de digitacdo, posicionamento adequado na movimentacdo do mouse sobre a
mesa, e otimizagdo do espago fisico para producdo de texto em midias digitais utilizando

mouse e teclado.

A partir da estruturacdo dessa pratica pedagdgica, foi possivel compor uma sinergia
positiva entre os momentos de produ¢do em meio fisico, realizados em sala de aula, com

momentos especificos de produ¢do em ambiente computacional.

O desenvolvimento dos procedimentos iniciais de interacdo com a maquina exigia o
uso de agdes recorrentes por parte dos idosos — agdes essas que, embora apresentem uma
estrutura repetitiva, também se realizam em contextos diversificados. Estdvamos lidando com
alunos idosos que muitas vezes tinham poucos momentos de pratica computacional fora do
ambiente escolar, e precisdvamos estabelecer uma atividade semanal que tornasse aquelas
sequéncias de interacdo hdbitos que contribuissem com o processo de aprendizagem dos

alunos.

A ativagdo da memoria, assim, também deveria se construir como o aprendizado de
processos passiveis de serem reproduzidas em outros ambientes computacionais, portanto nao
se restringiam a mecanizacdo de um movimento, mas a ativagdo de um saber contextualizado

a respeito de como interagir com a maquina.

Rev.Int. de Form.de Professores (RIFP), Itapetininga, v. 5, €020004, p. 1-19, 2020.

12



INTERNAGIONAL

€%,

Por isso foi desenvolvida uma estratégia diddtica que consistia em estabelecer, em
todo inicio de aula em laboratério de informdtica, um momento de resgate do processo de
ligar o computador, realizar a autenticagdo do sistema operacional, e por fim, acessar o
programa da suite de aplicativos responsdvel pela edicdo de textos e refletindo sobre o
processo, adquirindo os linguajar tipico das operacdes — os quais muitas vezes Sao
multilingues e multimodais — e operando em interagdo com os dispositivos tecnoldgicos. A
esse processo de resgate denominamos circuito mnemonico, o qual deve ser compreendido
como o desenvolvimento de a¢gdes de memorizacdo contextualizada dos procedimentos de

acesso aos dispositivos tecnoldgicos por parte dos idosos.

Paralelamente a esse circuito de ativacdo de memoria, também se estruturou uma
rotina que consistia em, ao entrar no ambiente computacional, registrar, junto ao professor, no
quadro, o passo a passo das acdes e interacdes que deveriam ser realizadas para que os idosos

pudessem comecar as atividades propostas.

Essa estratégia utilizou como referéncia as agdes estruturadas em passos simples,

semelhantes aos algoritmos computacionais utilizados para resolucao de problemas de 1égica.

Nesse caso, a logica de estruturacdo de passos contribuiu para a otimizacao do tempo
de resposta, pois centralizou e organizou as agdes de consulta as informacdes de aula, além de

ajudar a personalizar as anotacdes em fun¢do das necessidades de cada aluno.

Todas as aulas no computador em que foram utilizadas essas estratégias pdde-se
observar um incremento no aprendizado dos alunos, diminuindo o tempo de chegada ao que

determinamos como ponto bésico para inicio da aula.

Consequentemente, notou-se um reflexo positivo na autoestima dos idosos, pois a
retomada do circuito estabeleceu metas pequenas e objetivos proximos a sua realidade,
permitindo pequenos e sucessivos progressos a cada aula. Isso resultou em motivagao
intrinseca elevada, ao mesmo tempo que a interacdo com os docentes, pautada pelo didlogo
frequente e atencao as necessidades especificas de aprendizagem, foi considerada por muitos

como uma motivagdo extrinseca dentro do contexto do processo de ensino-aprendizagem.
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O trabalho inicial de escrita também recorreu ao processamento passo a passo para a
constru¢do do primeiro capitulo da autobiografia. A partir de um roteiro de escrita, os idosos
redigiram, de forma orientada, tépicos relacionados as memdrias de infancia. Os tépicos
contemplavam pontos focais da narrativa desse periodo da vida, em ordem cronoldgica,
propiciando a constru¢do temporal como eixo da narragdo. Os idosos relataram os eventos
associados ao nascimento, aos primeiros aprendizados de leitura e escrita, as relacdes
familiares, as alegrias e tristezas vivenciadas bem como as musicas, filmes e outros elementos
de identidade cultural até aproximadamente os quinze anos de idade. Essa produg¢do inicial foi
organizada, entdo, em pardgrafos e no papel para posterior reconstru¢do no laboratério de

informatica.

Esse trabalho foi permeado pela inser¢do gradativa do aprendizado dos recursos dos
programas de processamento textual. A passagem do pardgrafo do meio fisico para o meio
digital ocorreu evidenciando-se as semelhangas e diferencas entre os diferentes meios. Assim,
os alunos aprenderam, na sala de aula, a fun¢do do pardgrafo como estruturador da coesdo
textual e, no laboratério de informatica, recorreram a recursos tipicos da suite de aplicativos
de escritdrio - editor de texto - para realizar, no texto digital, aquilo que ja tinham executado

no papel.

Essa reflexdo foi importante para se evidenciarem os aspectos constitutivos tipicos de
cada interface, sem desprezar o conhecimento que os alunos ja traziam acerca da escrita em

meio tradicional.

Incentivamos que cada aluno pudesse obter, de maneira fixa, algum tipo de dispositivo
de armazenamento portdtil (popularmente conhecidos como pen drive ou cartdes de
memoria), de modo que suas acdes no mundo computacional pudessem ser transformadas em

arquivos de textos gravados e armazenados em elementos do mundo material.

As questdes de linguagem foram também apoiadas pela transposicao do meio fisico
para o digital, uma vez que, na aula em laboratério de informadtica, os alunos aprenderam a
utilizar o corretor ortogrifico, o que colaborou significativamente para a percep¢do de

aspectos de escrita que mereciam retomada e revisao.
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No final do curso tivemos a oportunidade de aumentar o nimero de instrugdes
computacionais para que os alunos pudessem abrir seus dispositivos mdveis, encontrar o
ultimo arquivo editado, salvar esse arquivo com outro nome que tivesse referéncia a data e ao
nome do aluno. A dltima versdo digital foi revisada pela professora de Lingua Portuguesa,

com o objetivo de se observarem questdes gerais de textualizacdo. Por fim, transformou-se o

documento de texto em formato PDF.

A sintese das a¢des em func¢ao das habilidades estruturantes encontra-se na Tabela 1.

Tabela 1 — Habilidades Estruturantes e Acoes de Ensino

Construgdo de texto
roteirizado

Circuito mnemonico

Acoes estruturadas
em algoritmos

Escrita: producdo de
autobiografia

Reflexdo sobre aspectos
especificos da linguagem
escrita

Reconstrucao do texto em
meio digital

Uso do corretor
ortografico como apoio a
escrita

Vocabulério de
informadtica associado a
terminologia
computacional

Pesquisas em sites
como YouTube a
respeito de
referéncias culturais
comuns.

Compartilhamentos
historicos familiares,
fotos e objetos de
infincia

Memoéria Linguagem Interagcdo Social Desenvolvimento
Motor
Leitura de texto Leitura: estudo do género |Debate Producdo do
visual sobre infancia manuscrito

Uso do teclado e
mouse

Digitacio

Discussoes

Considerando o

partir de uma reflex@o sobre as estratégias desenvolvidas durante o curso e o seu efetivo

relato de pratica apresentado, pode-se analisar o resultado da acdo a

alcance quanto ao aprendizado da escrita em meio digital considerando o ptblico idoso.
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No que se refere as estratégias didaticas, destacamos, inicialmente, o circuito
mnemonico, ou seja, o agrupamento de acdes repetidas no inicio do aprendizado, de modo
que o aluno idoso pudesse ndo apenas memorizar atos sucessivos, mas reconstrui-los como
praticas passiveis de ser operadas em outras situagdes de interagdo com operagdes digitais.
Essa estratégia foi utilizada no inicio de cada aula no laboratério de informédtica e mostrou-se
efetiva, pois os idosos passaram a desenvolver autonomia quanto as atividades relacionadas as

operacdes sistémicas do computador.

A utiliza¢do do passo a passo como algoritmos desenvolvidos na aula de informatica
para a interacdo entre o aluno, professor e computador e na aula produgdo escrita,
especialmente na constru¢do do projeto de texto, também teve muita efetividade porque, além
de colaborar com a organizacdo dos trabalhos e materiais, ofereceu seguranca e fluxo de
trabalho, ou seja, se alguém tinha um ritmo diferente do outro, mais ou menos lento, ou uma
fixacdo de memoria também diferente, conseguia ter referenciais para nao se perder durante a
realizacdo das atividades. Essa estratégia foi especialmente importante nos momentos em que
os idosos, no laboratdrio de informatica, deveriam acompanhar a tela e o datashow ou a lousa,
pois no movimento de vaivém ou virada de tela alguns idosos ficavam desorientados. Porém
mesmo assim, € perceptivel a diminuicdo de velocidade nos reflexos de ateng¢do a lousa e
interacdo seguida do recurso computacional individual. Por isso, o estudo de outra tecnologia
de lousa digital remota (computador do professor espelhado no computador dos alunos)
poderia ser experienciado em turmas com caracteristicas semelhantes a essa, em um trabalho

futuro.

Também podemos destacar a intercalagdo dos meios, ou seja, a pratica em que a
producdo linguistica se efetivou paralelamente em meio analdgico e digital, permitindo que o
aluno reinterpretasse seu aprendizado a partir dos conhecimentos ja existentes em dire¢ao aos
novos saberes, refletindo e reconstruindo seu aprendizado permanentemente, sem isolar um
meio do outro. Essa estratégia permeou o curso como um todo, inclusive na distribuicao das
aulas, pois na mesma semana os alunos tinham um momento no espaco da sala de aula - em
que se dedicavam ao trabalho de escrita no caderno, ou seja, em um ambiente familiar para
eles-, e também tinham, ainda na mesma semana, aula no laboratério de informatica, onde se

viam em um ambiente de aprendizagem novo, em que a dindmica era diferente.
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Cada uma dessas estratégias, entretanto, ndo se realizou plenamente de forma isolada,
ou seja, elas foram efetivas na medida em que se associaram outros recursos como O

atendimento individual e a permanente intera¢do entre os professores.

Deve-se também considerar que o aspecto emocional foi muito importante na
constru¢do do trabalho, uma vez que, ao revisitar as memorias, fatos da vida — alguns bons,
outros, ndo — desenvolveu de elos de afetividade e identidade entre o grupo e os professores.
Nos momentos de inseguranca devido aos naturais desafios da escrita em meio digital, os
alunos destacaram a paciéncia dos professores como um fator de motivacdo para a

continuacao do trabalho.

Conclusao

No que se refere a agdo realizada, concluimos, inicialmente, que o idoso, como
aprendiz, precisa ter atendidas suas especificidades quanto a aprendizagem computacional.
Assim, o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas voltadas para o aprendizado nessa fase
da vida exige que professores e instituicdes levem em conta os aspectos cognitivos,

socioemocionais e, principalmente, o contexto especifico do idoso aprendiz.

Esse contexto ndo significa apenas o da perda cognitiva, mas deve ampliar-se e
compreender o idoso como um sujeito pleno de saber, de experiéncia, vivéncia, capaz e

produtivo, independente do meio em que se insere.

Dois elementos foram fundamentais para o €xito da acido pedagdgica desenvolvida: em
primeiro lugar, a percep¢do do mundo mediado pela tecnologia e o anterior a ele como um
continuum, em que os saberes se reconfiguram a partir de uma perspectiva da integracdo de
culturas. Essa visdo colaborou para ndo se criar uma barreira entre o “saber analdgico” e o
“saber tecnoldgico”. O outro fator decisivo foi a construg¢do das préticas de modo reflexivo,
conectadas a vivéncia do idoso. Ao ver sua propria vida escrita em uma tela, passivel de ser
transmitida para outros espagos e tempos, a perspectiva de aprender se renovou. Todos os
ultimos capitulos das autobiografias perpassaram uma indagagdo central: o que vou aprender

agora?
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Ao se propor uma reflex@o sobre praticas de ensino voltadas ao letramento digital de
alunos idosos coloca-se, por fim, a urgéncia de se trazer a luz do debate educacional o lugar
do tema. Constatamos que o aumento do nimero de idosos e a presenca cada vez mais
significativa da tecnologia em cada momento do cotidiano confluem para um mesmo ponto, e
as atencdes tipicas a essa fase devem abarcar a necessidade imprescindivel de continuar a

aprender como um fator crucial para uma velhice produtiva, significativa e saudavel.
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